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PRESENTACION

A manera que modificamos el medio en el que habitamos y desarrollamos, el riesgo de desastres
se va incrementando y sus efectos repercuten esencialmente en el campo social, ambiental y
econoémico. La probabilidad de que un desastre se presente en un lugar y tiempo determinado y que
dafie seriamente la estructura o funcionamiento de una poblacion o actividad o de los ambientes
que los rodean, estd en relacion al manejo y gestion de las vulnerabilidades y las capacidades de
respuesta que tiene esa poblacion.

Las amenazas por si solas no provocan desastres. Es mas bien la vulnerabilidad de las poblaciones
de los paises la que incide directamente sobre la dimension del desastre. Por ello, es fundamental
contar con instrumentos que apoyen y orienten acciones de coordinaciéon y articulacion de las
instituciones en situaciones de emergencia o desastre, de manera que ayude a garantizar la
capacidad de las sociedades para hacer frente a las amenazas.

Es evidente y esencial contar con una conciencia publica suficiente para reconocer y abordar el
riesgo, y con la voluntad politica necesaria para establecer politicas y asignar recursos suficientes.
Asimismo, es necesario que las instituciones tengan capacidad de gestion y coordinacion suficiente
para gestionar e integrar los esfuerzos de los sectores relevantes y dar cuenta de las comunidades
vulnerables y pobres.

El Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca, en cumplimiento las normas vigentes del
Estado Plurinacional de Bolivia, establece a través de la Direccion de Prevencion y Atencion
de Riesgos (DPAR), dependiente de la Secretaria Departamental de Coordinacién, una serie de
acciones y tareas que se enmarcan dentro del marco de la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD)
considerando la Prevencién, Atencion y Rehabilitacion de los sectores afectados.

Para este efecto la Direccion de Prevencion y Atencion de Riesgo, con el apoyo de diversas
instituciones publicas y privadas, en particular CARE Bolivia a través del Programa DIPECHO
VIII cuyo objetivo es “Fortalecer la capacidad de coordinacién de miultiples actores entre los
niveles nacional, sub—nacional y local, bajo la rectoria de VIDECI, en la preparacién y respuesta
a los desastres naturales”, ha construido el presente manual con la finalidad de estar organizados
considerando la coordinacion y articulacién interinstitucional en el departamento al momento de
atender las emergencias y los desastres.

Convencidos que este manual sera de beneficio para una buena Gestién de Riesgo de Desastres en
el departamento, ponemos a consideracién el trabajo desarrollado.

Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca.
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1. INTRODUCCION

Los considerables impactos sociales y economicos de los eventos adversos que se presentan
periddicamente en el pais evidencian la prevalencia de limitaciones en diferentes niveles, al
momento de brindar atencion a la poblacion afectada por eventos adversos. Asimismo, si bien se
han realizado importantes avances para la implementacion de medidas que buscan la reduccién del
riesgo de desastres (RRD), todavia existen una serie de limitaciones en municipios y gobernaciones
para llevar adelante este proceso de una manera sostenible.

El departamento de Chuquisaca, como espacio territorial con condiciones fisico geograficas
particulares, presenta caracteristicas naturales de alto riesgo, y estd permanentemente expuesto a
eventos hidro meteorologicos adversos de origen natural o producidos por el hombre “antropicos”,
que en algunos casos llegan a convertirse en desastres de efectos negativos sobre la vida, salud y
seguridad de las poblaciones con un fuerte impacto en su desarrollo.

Chuquisaca, es extremadamente propenso a sequias, heladas y granizadas, en menor grado a
lluvias fuertes, inundaciones, riadas y vientos fuertes. Tales fendémenos suelen afectar méas a las
comunidades rurales que por sus caracteristicas de pobreza y debilidad institucional resultan més
vulnerables a cualquier alteracién climatica.

El presente documento basa su estructura en comisiones, responsables de los diferentes aspectos
de una respuesta, involucra la participacion de todos los sectores presentes en un departamento,
ya sean organizaciones e instituciones publicas o privadas, bajo el liderazgo de la Gobernacion.

Las acciones de un COED, adecuadamente planificadas, permiten una respuesta oportuna y eficaz,
minimizando los efectos de un evento adverso sobre la poblacion y los bienes materiales. Su
institucionalizacion y fortalecimiento, respondiendo a las necesidades y capacidades particulares
de cada departamento, se constituye en una prioridad para todas las gobernaciones del pais.

Para fines del presente documento, es necesario tener claro algunas definiciones, tales como:

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA, es la estructura fisica debidamente adecuada
con equipos informadticos, de comunicacién, servicios bdasicos y supervivencia que brinda la
seguridad necesaria ante la ocurrencia de eventos adversos locales a los miembros del Comité
de Operaciones de Emergencia, que se retunen en este ambiente para analizar, sugerir y tomar
decisiones para implementar acciones de respuesta durante la ocurrencia de eventos adversos.
El Centro de Operaciones de Emergencia es un sistema de coordinacién interinstitucional que
tiene como fnalidad proporcionar direccion, efectividad y eficiencia, mediante las acciones de
planificacion, coordinacién y control, de la respuesta ante la presencia de eventos adversos.

EL COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA, es el conjunto de areas y comisiones del
COE, conformados por representantes de las diferentes unidades organizacionales del GAD de
Chuquisaca y de otras instituciones involucradas en las acciones de atencién y respuesta a partir de
la ocurrencia de un evento adverso, a fin de organizar de manera eficiente y eficaz las operaciones
de respuesta, contribuyendo a minimizar sus efectos sobre la vida humana, los bienes publicos y
privados.

Finalmente, la experiencia de las tltimas intervenciones en eventos adversos nos ha demostrado
la necesidad de contar con mecanismos operativos, de articulaciéon y cooperacion de los diversos
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actores publicos y privados que conforman el Comité de Operaciones de Emergencia Departamental
de Chuquisaca (COED). En este sentido, se elabora el presente manual, donde se proporciona
lineamientos de funcionamiento y se establecen pasos logicos y secuenciales a seguir para el
desarrollo de actividades conjuntas y coordinadas, aplicando procedimientos y protocolos para la
atencion de emergencias y desastres.

1.1. Objetivos del Manual

Objetivo General

Proporcionar a las instituciones y organizaciones que conforman el COED un instrumento que guie
sus funciones, procedimientos, acciones y actividades a desarrollar en situaciones de emergencias
o desastres.

Objetivos especificos

* Definir la estructura funcional del COED.

* Describir las funciones de las comisiones que conforman el COED.

* Definir los procedimientos operativos para el manejo y control de las emergencias y/o
desastres.

* Definir los niveles de coordinacién y articulacién.



2. CARACTERISTICAS DEPARTAMENTALES

El Departamento de Chuquisaca est4 situado en el 4area central sur de Bolivia, entre los 18° 21’
S -65241" 0 en su extremo nor-occidental, 192 02" S — 632 42’ O en su regiétn nor-oriental,
212 30" S-652 23" O en el extremo sur-occidental y 202 27" S — 622 11’ O, en su extremo
sur—oriental. Tiene una extension de 51.524 km?, que representa el 4,69 % del area total del
pais.

2.1. Caracteristicas generales de las regiones.

A continuacion se describen las principales caracteristicas del departamento:

Cuadro 1.
Caracteristicas generales del Departamento de Chuquisaca.

CARACTERISTICA DESCRIPCION

El Departamento de Chuquisaca esta dividido en 10 provincias, que a la vez se
dividen en 29 municipios:

Poblacion 576.153 habitantes (INE 2012)

El departamento de Chuquisaca del total de su territorio (51.524 km?), el 60%
(30.897 km?) corresponden a la provincia fisiografica Cordillera Andina Oriental,

Division politica

Superficie ol 27% (14.055 km?) a la del Subandino y el 13% (6.572 km?) corresponden a la
Llanura Chaco-Beniana.
Limita al Norte con los departamentos de Potosi, departamento de Cochabamba
Limites y el departamento de Santa Cruz; al Sur con el departamento de Tarija; al Este

con el departamento de Santa Cruz y la Republica de Paraguay y al oeste con el
departamento de Potosi.

El relieve es variado, con la presencia de la cadena de montarias perteneciente a
la Cordillera Oriental que disminuye en altitud hacia el Este del departamento
presentando relieves con pendientes casi planas en la regién del Chaco. Entre las
montanfas, hay valles y quebradas estrechas donde se concentra la produccion
agricola. Fisiograficamente, presenta la Zona de la Cordillera Oriental que
conformaré el primer piso ecoldgico, dando origen a la ecoregién denominada con
el mismo nombre. La faja del subandino que conforma el segundo piso ecoldgico
Orografia y relieve y da origen a la ecoregion o zona del subandino, donde se encuentran los
bosques secos interandinos y los bosques tucumano bolivianos, caracterizados
por la presencia de una variedad de formaciones vegetales debido al cambio de
altitud que presenta la region; y la llanura chaquefia que presenta la formacién del
Chaco serrano, donde termina el subandino e inicia la llanura del Chaco y
conforma el tercer piso ecoldgico y origina la ecoregion denominada Zona
Chaquefia. La altitud fluctua entre los 400 y los 4,500 m.s.n.m. desde la zona del
Chaco hasta la zona altiplanica colindante con el Departamento de Potosi.
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La red hidrol6gica del departamento se caracteriza por presentar un drenaje en
paralelo, y sus principales caracteristicas son las formaciones de altas
pendientes y que forman valles angostos y profundos, como es el caso de las
estructuras de la faja subandina. Por las particularidades topogréficas de la
region, y la misma formacion litolégica en estos suelos, el agua tiende a escurrir
Hidrografia rapidamente. Chuquisaca es parte de las cuencas del Amazonas y del Plata;
justamente, cerca de Sucre, se halla la divisoria de aguas de dos grandes
cuencas hidrograficas sudamericanas, la Cuenca del Amazonas, a la que
pertenecen los rios Grande, Acero y Parapeti como los mas importantes en el
departamento de Chuquisaca, y la Cuenca del Rio de La Plata, a la que
pertenece el Rio Pilcomayo y todos sus afluentes.

Presenta dos estaciones bien definidas; la del verano, en la que se produce el
80% del total de la precipitacién anual y la del invierno, con sélo el 20% de la
precipitacion anual. Ademas, de presentar diferencias espacialmente, asi, en el
extremo Suroeste las precipitaciones son menores a 600 milimetros/afio de
precipitacion normal. Aumentan hacia el Norte del departamento donde se
localizan precipitaciones superiores a los 1.000 milimetros anuales.

Clima

Figura 1.
Divisién politico—administrativa del Departamento de Chuquisaca
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2.2. Marco Normativo

El marco normativo institucional de la gestion del riesgo de desastres es:

Norma

Contenido

Constitucion Politica del Estado

Establece las funciones del Estado, los deberes de los bolivianos,
asi como la potestad del Presidente asociados a la Gestion del
Riesgo y Atencion de Desastres.

Asigna dentro los fines y funciones esenciales del Estado,
garantizar el bienestar, el desarrollo, la seguridad y la proteccion e
igual dignidad de las personas, las naciones, los pueblos y las
comunidades, y fomentar el respeto mutuo y el dialogo
intracultural, intercultural y plurilingte (Art. 9).

Asigna dentro los deberes de las bolivianas y los bolivianos el
socorrer con todo el apoyo necesario, en casos de desastres
naturales y otras contingencias (Art. 108).

Ley de Gestion de Riesgos
N°602

Tiene por objeto regular el marco institucional y competencial para
la gestion de riesgos que incluye la reduccidn del riesgo a traves
de la prevencion, mitigacién y recuperacion y; la atencion de
desastres y/o emergencias a través de la alerta, preparacion,
respuesta y rehabilitacion ante riesgos de desastres ocasionados
por amenazas naturales, socio-naturales, tecnolégicas vy
antropicas, asi como vulnerabilidades sociales, econdmicas,
fisicas y ambientales.

Tiene por finalidad definir y fortalecer la intervencion estatal para
la gestion de riesgos, priorizando la proteccion de la vida, con
participacion de todos los actores y sectores involucrados

Ley 031 Ley Marco de
Descentralizacion y Autonomias,
Art. 100

Establece la division del pais en unidades territoriales que son
espacios geograficos delimitados para la organizacion del territorio
del Estado, pudiendo ser departamento, provincia, municipio o
territorio indigena originario campesino

Incorpora la competencia residual de gestion de riesgos asignando
competencias exclusivas al nivel central del Estado, a los
gobiernos departamentales y a los gobiernos municipales.

Asigna competencias residuales para la gestion del riesgo. Entre
otras atribuciones, cada nivel del Estado puede declarar
situaciones de emergencia o desastres en su ambito de
jurisdiccion, de acuerdo a la categorizacion que corresponda. La
ejecucion de respuesta y recuperacion integral se efectua con
cargo a su presupuesto.




Ley 300 Ley Marco de la Madre
Tierra y Desarrollo Integral para
Vivir Bien

Establece el objetivo del vivir bien asociado a la gestion de riesgos;
la incorporaciéon de la Gestion de Riesgo en el Sistema de
Planificacion Integral del estado (SPIE); la integracién del enfoque
de reduccion de riesgo de desastre y adaptacion al cambio
climatico en programas y proyectos estatales y de entidades
territoriales auténomas; el desarrollo de redes de informacion
climética, alerta temprana y estrategias de informacién y difusion;

Respecto a la normativa vigente sobre

la implementacién del COE en el ambito departamental:

Norma

Contenido

N°602

Ley de Gestion de Riesgos

ARTICULO 13. (COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DEPARTAMENTAL -COED Y COMITE DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA MUNICIPAL -COEM). I. Son las instancias
conformadas por instituciones publicas, privadas y organizaciones
sociales a nivel departamental y municipal respectivamente,
vinculadas con la atencion de desastres y/o emergencias y la
recuperacion.

ll. El Comité de Operaciones de Emergencia Departamental -
COED vy el Comité de Operaciones de Emergencia Municipal -
COEM seran conformados, activados y liderados por los
Gobiernos Autdnomos Departamentales y Municipales a través de
sus areas funcionales o unidades organizacionales de gestion de
riesgos en coordinacién con el Viceministerio de Defensa Civil.
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3. EL COMITE DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA DEPARTAMENTAL - COED

El Comité de Operaciones de Emergencia Departamental es una instancia politico—técnica de
coordinacion, conduccion y decision interinstitucional que tiene la finalidad de llevar adelante las
acciones de preparacion y respuesta ante la ocurrencia de un evento adverso de manera eficiente
y eficaz, contribuyendo a minimizar sus efectos directos e indirectos sobre la vida humana y los
bienes materiales.

3.1. Mision

El COED, tiene como misiéon basica de centralizar, coordinar los esfuerzos multisectoriales
e Interinstitucionales en todo el territorio departamental a partir de una declaratoria de alerta,
emergencia y/o desastre, con el fin de dirigir las operaciones de atencion y respuesta, mediante un
proceso de toma de decisiones que integre los niveles politicos, estratégicos, técnicos y operativos
para brindar una respuesta oportuna y eficiente a la poblacion afectada y/o damnificada para que
retorne a la normalidad, aprovechando al maximo todos los recursos y evitando la duplicidad de
esfuerzos.

3.2. Objetivos del COED

* Proporcionar una respuesta organizada, oportuna y eficiente de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades derivadas de cada evento adverso.

* Brindar asistencia de auxilio inmediata y oportuna frente a las adversidades de
desastre y/o emergencia.

* Facilitar las tareas de atencion, proteccidén y asistencia de la poblacion afectada por
un evento adverso.

* Optimizar el uso de recursos materiales, humanos, econdémicos y logisticos.

3.3. Estructura organizacional
Nivel General de Coordinacién.
La atencién de una emergencia o desastre exige tener presentes los diferentes niveles de

coordinacion. Dentro del marco legal existente, se establece con claridad las competencias en los
diferentes niveles:

Nivel Nacional: Viceministerio de Defensa Civil
Nivel Departamental: Gobierno Autonomo Departamental de Chuquisaca
Nivel Municipal: Gobiernos Autonomos Municipales de Chuquisaca

La MAE de cada instancia antes mencionada asume el rol de coordinacién en su respectiva unidad
territorial.

Nivel Departamental de Coordinacion.

El COED esta organizado de acuerdo a la estructura funcional del GAD (Secretarias, Direcciones,
Unidades y Servicios). Asimismo, la organizacion se asienta en tres areas de coordinacion:
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* Area ejecutiva

Se encarga de establecer los parametros generales, objetivos y alcances para la toma
de decisiones politico administrativas de alto nivel. Lo constituye el Gobernador como la
MAE vy Presidente del COED, su Gabinete (Secretarios de las diferentes areas).

e Area estratégica

Son instancias que prestan servicios funcionales y brindan informacién de aplicacién
transversal para el resto de los componentes del COED. Entre las mdas recurrentes
estarian: equipo de Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN), area de
informacion o comunicacion, Sistema de Alerta Temprana (SAT), instituciones técnico
cientificas, etc. Este nivel es coordinado por el Director del COED.

e Area Operativa

Ejecuta los diversos procedimientos y acciones especificas de acuerdo al plan de
accion (plan de emergencia y/o contingencia), este nivel la operativizan las Direcciones
departamentales competentes y estd conformado por comisiones de caracter funcional
y no jerarquico, las mismas que estan compuestas por instituciones y organizaciones de
acuerdo a su capacidad de accion, al drea y tipo de intervencion.

3.3.1.0rganigrama del COED

Cada Secretaria a través de las Direcciones, Servicios, Programas y/o Unidades asume la
responsabilidad de una o mdas comisiones, de acuerdo a sus competencias y area de accion.
Asimismo, segun el tipo y magnitud del evento adverso, se podré incorporar a otras Instituciones!
del GAD debiendo apoyar la ADE, poniendo a disposicion personal, recursos, equipos, materiales
y otros.

1 Secretarias, Direcciones, Programas, Unidades y otros.
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Estas comisiones son las que normalmente atenderan los incidentes, emergencias y/o desastres en
el departamento. Sin embargo, ante la necesidad de intervencién de un evento adverso recurrente
0 NuUevo se crearan nuevas comisiones para el manejo oportuno y eficiente del mismo.

3.4. Funciones del COED

3.4.1.Funciones generales

* Implementar planes de emergencia y/o contingencia de acuerdo ala situacion presentada
(evento adverso), elaborados por la DPAR en coordinacion con los miembros de las
diferentes 4areas y comisiones del COED.

* Asumir la direccién y coordinacion de todas las acciones institucionales de preparaciéon
y respuesta a eventos adversos.

*  (Coordinar y articular con los COE municipal y nacional.

» Activar las comisiones requeridas para el manejo de la emergencia y/o desastre.

* Efectuar la evaluacion de los dafios y el analisis de necesidades (EDAN) de manera
multisectorial en coordinacion con el municipio, Instituciones y defensa civil
departamental.

* Monitorear de manera continua la situacién de emergencia para determinar los
escenarios de operacion, a iin de recomendar cursos de accién interinstitucional.

* FHjercer el rol oficial de informacion publica en situaciones de emergencia a nivel
departamental.

* Optimizar el uso de los recursos materiales, humanos, econémicos y logisticos, para
no duplicar esfuerzos y recursos.

* Gestionar los recursos extraordinarios necesarios para cubrir las necesidades
generadas por un evento adverso; ante las instancias departamentales y nacionales,
de cooperacién y otros.

* Sugerir la consideraciéon de niveles de alerta, el cierre de una emergencia y la
desactivacion del COED.

* FElaborar informes ejecutivos y mantener informada a la MAE sobre el desarrollo del
evento y las acciones de respuesta.

* Proponer las lineas estratégicas para el proceso de recuperacion de las areas afectadas.

*  Coordinar y articular en forma permanente las acciones entre los COE Municipales y
Nacional.

3.4.2.Funciones de los integrantes del COED

Funciones del Presidente del COED

Puesto representado por el Gobernador del Departamento, siendo el responsable de la toma final
de decisiones politico administrativas como MAE del nivel departamental.

Las principales funciones del Gobernador son:

* Promover la coordinacién con el GAM y otras instituciones de su jurisdiccion para la
ADE.

* Designar o reasignar funciones y responsables.

* Supervisar las acciones de respuesta del COED.

* Declarar desastre o emergencia, en base a la clasificacion respectiva, acciones de
respuesta e informe emitido por la unidad organizacional o area funcional designada
o el COED.
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* Solicitar el apoyo fnanciero para la ejecucion de proyectos de rehabilitacion en
situaciones de desastre o emergencia.

* Proporcionar informacion oficial del evento tanto a los niveles superiores de Gobierno,
medios de comunicacién y poblacion en general.

Asamblea Departamental

Es una instancia legislativa de aprobacién de planes, programas y proyectos en la RRD en el
marco del PDD. Sus funciones son:

* Promover la gestién politica y estratégica

* Solicitar informes de evaluacién, atencién y respuesta de emergencias o desastres
* Aprobar presupuesto para la ADE

* Controlar y fiscalizar los gastos realizados por COED

Funciones del Director del COED

Es el nexo de coordinacion entre el area ejecutiva y estratégica con el area operativa.
Habitualmente es representado por una Secretaria del GAD. El Director del COED es designado
directamente por el Gobernador, mediante memorandum respectivo.

Las funciones principales son:

* Establecer el lugar y la periodicidad de las reuniones del COED.

* Solicitar al Presidente del COED la ejecucién de planes de contingencia para la ADE.

* Elevar el informe técnico legal para la declaratoria del estado de alerta, emergencia o
desastre y desactivacion del COED.

* OQOrganizar, supervisar y evaluar las acciones de respuesta del COED.

* Informar al Presidente del COED acerca de los recursos necesarios para la ADE.

* Velar por la disponibilidad de recursos economicos al momento del desastre o
emergencia.

e Vigilar el cumplimiento de la Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta
ante desastres, en el marco del Proyecto Esfera2 vy otras normas referidas a la
tematica.

* Efectuar los tramites pertinentes para la gestion y el desembolso de los recursos.

* Definir la conformidad con las informaciones suministradas por la coordinacion, la
priorizacién de la inversion, garantizando la optimizacién de los recursos disponibles.

* Elaborar informes periédicos para el Presidente del COED acerca de las actividades
que se estan llevando a cabo.

* Realizar los informes parciales y final de atencién de la emergencia o desastre,
dirigidos al Gobernador.

Coordinador del COED

Es asignado por el Director del COED mediante memorandum respectivo; encargado de dirigir
las acciones operativas para la atencién y respuesta de un evento adverso. Esta posicién recae
habitualmente en el responsable de la DPAR.

2 Rl Proyecto Esfera fue iniciado en 1997 por un grupo de organizaciones no gubernamentales y el Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja a fin de elaborar un conjunto de normas minimas universales en ambitos esenciales de las respuestas
humanitarias: el Manual Esfera. El objetivo es mejorar la calidad de la respuesta en situaciones de desastre o de conflicto y mejorar la
rendicion de cuentas del sistema humanitario ante la poblacion afectada por el desastre. Se puede acceder a la version digital del Manual
de Esfera en el enlace de internet: http://www.sphereproject.org/sphere/es/manual/



Sus funciones principales son:

Coordinacion

Promover la articulacion interinstitucional y la operacién conjunta de las
comisiones del COED.

Convocar a las comisiones en coordinacion con el Director a las reuniones del
COED, debiendo sistematizar los resultados y acuerdos alcanzados.

Coordinar todas las operaciones de funcionamiento del COED en base a los
planes de contingencia.

Autorizar, en coordinacién con el Director del COED, los desplazamientos de las
comisiones de acuerdo a requerimiento y plan de accion.

Mantener contacto permanente con los responsables de las comisiones.

Informacion

Centralizar y consolidar la informaciéon de las comisiones para preparar los
informes parciales, final y los respectivos reportes de situacion.

Analizar, evaluar y derivar la informacién relevante (acciones, requerimientos,
necesidades, entre otras) al Director y Presidente del COED para la toma de
decisiones.

Preparar y producir informes para el Director del COED, los medios de
comunicacion, instancias departamentales o nacionales cuando corresponda.

Operacion

Mantener un inventario actualizado de recursos, equipos y otros, y hacer el
seguimiento sobre su movilizacidn y uso.

Supervisar y apoyar a los integrantes de las comisiones la aplicacion de los
procedimientos y protocolos establecidos.

Monitorear y realizar el seguimiento a la evolucion de los acontecimientos y a las
intervenciones de las comisiones.

Realizar la representacion y portavoz oficial en reuniones internas o externas
previa autorizacion del Director del COED.

3.4.3.Funciones de las Comisiones del COED

El Gobernador mediante memorandum respectivo designari a las diferentes dependencias del GAD
la responsabilidad de una o mas comisiones del COED, de acuerdo al area o sector de intervencion
y de sus competencias.

Las comisiones del COED responden a los requerimientos en cuanto a la ADE, ademas de las

capacidades de la Gobernaciodn, instituciones y organizaciones departamentales en su conjunto.

Las funciones de las comisiones varian de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de respuesta
del departamento. A modo de ejemplo, se exponen las funciones identificadas en los COED,

incluyendo:

* Funciones en comun de las comisiones
* Funciones especificas por comision




Funciones en comun de las comisiones:

Proceso

Funciones

Preparacién

- Monitorear, verificar y realizar seguimiento a situaciones que puedan
generar un evento adverso.

- Realizar unainduccién al personal de la comision del proceso y trabajo que
se realizara en el evento adverso.

- Incorporar acciones de respuesta a emergencias entre las operaciones de
su Programa Operativo Anual (POA).

Informacion
- Brindar informacién del sector al SAT, Coordinador y Director del COED.
- Emitir informes de acuerdo a requerimiento (mensual, trimestral, parcial,
etc.), sobre la situacion del sector correspondiente.

Operacion
- Participar, responder y acudir a la convocatoria de la DPAR o del COED
para temas de preparacion y respuesta a la emergencia.
- Elaborar su Plan de contingencia y/o plan de accion ante emergencias.
- Actualizar permanentemente su lista de contactos.
- Tener al dia el inventario de recursos e informacion preliminar de todos los
integrantes de la comision.

Respuesta

Coordinacion
- Velar por la seguridad del personal desplazado en el territorio afectado por
un evento adverso.
- Elaborar requerimientos de recursos de emergencia al COED, en base a
las necesidades y brechas de atencion, consensuadas en la comision.

Informacion
- Brindar informacién del sector al SAT, Coordinador y Director del COED.
- Emitir informes de situacion de su comision de manera preliminar, parcial
y general al Coordinador y Director del COED.
- Realizar informes sectoriales finales de la atencion de la emergencia.

Operacion
- Efectuar una evaluacion inicial ERADE y/o sectorial EDAN.
- Realizar los operativos de respuesta en el ambito de su sector en
coordinacion con las demas comisiones del COED.
- Rendir cuentas de los recursos percibidos.

Recuperacion

- Proponer lineas estratégicas del sector a las reparticiones del GAD
(Secretarias, Direcciones, Servicios y Unidades) para elaborar el plan de
recuperacion.

Informacion
- Remitir la informacién generada de la emergencia a las instituciones
responsables.
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Funciones especificas por comision:

De manera general, las comisiones se agrupan de acuerdo a la actividad especializada y/o sectorial
que efectuara en una situacién de emergencia o desastre. Las Mesas Sectoriales nacionales que
conforman el COEN (equivalen a las Comisiones a nivel departamental y municipal), se dividen en
las siguientes y proporcionan lineamientos estratégicos para articular acciones con las Comisiones

del COED promoviendo la estandarizacion técnica de la respuesta:

* Primera Respuesta
* Alimentos, Nutricion y Seguridad Alimentaria

 Agropecuaria

e Salud

* Agua, Saneamiento e Higiene

* Albergues

*  Proteccion, Gobernabilidad y Género
* Recuperacién post desastre

Otras comisiones pueden ser creadas de acuerdo a necesidades especificas del departamento

como la de Recursos naturales y medio ambiente.

Comision

Funciones

Primera Respuesta

Responsable:

Secretaria
Departamental de
Coordinacion
Direccion de
Prevencion y
Atencion de riesgos

Integrantes:

Defensa
Chuquisaca
Policia Boliviana
SAR

Ejercito Chuquisaca
Grupo SAR Bolivia
Bomberos

Cruz Roja Boliviana
Filial Chuquisaca
Fuerzas Armadas
Policia

Grupo de Apoyo Civil
para la Policia
(GACIP)

Obietivo

Desarrollar actividades de busqueda, salvamento rescate, apoyo a la distribucion de
alimentos, vituallas y seguridad.

Civil

Coordinacion
e Coordinar, organizar, planificar y ejecutar operaciones de respuesta en
busqueda, salvamento, rescate y evacuacion,, seguridad y control de personas
atrapadas, desaparecidas, accidentadas y afectadas por un evento adverso.
e Convocar, organizar, planificar y desplazar los equipos de respuesta
inmediata para la ADE.
e Coordinar las operaciones aéreas, fluviales y terrestres.

e Coordinar operaciones con las Fuerzas Armadas y Policia Boliviana
departamental

Informacion

- Relevar informacion de la poblacién afectada al Coordinador y Director del COED
para definir la atencion que se necesitara.

Operacion

- Apoyar a las otras comisiones del COE en los desplazamientos a las zonas
afectadas.

- Brindar asistencia técnica a las organizaciones locales de respuesta.

- Brindar seguridad en zonas afectadas, en trasbordo, cruce o cortes de carreteras.

- Proporcionar seguridad y resguardo de bienes de las comunidades afectadas.

- Proporcionar seguridad a la poblacién que se encuentre en los albergues
temporales.




21

Comision

Funciones

Salud, Agua,
Saneamiento
Basico e Higiene.

Responsable
Salud:

Secretaria
Departamental
Desarrollo Social

de

Secretaria
Departamental ~ de
Medio ambiente vy
Madre Tierra

Servicio
Departamental
Salud (SEDES)

de

Integrantes:

Direccion de
Epidemiologia
Colegio Medico
Universidades
privadas y publicas
(carreras de
medicina,
odontologia,
bioquimica, nutricion
y farmacias)

Cruz Roja Boliviana
UNICEF

Plan Internacional
PMA

Objetivo:

Garantizar la atenciébn médica, el suministro de alimentos nutricionalmente
adecuados y el aprovisionamiento de los mismos para y en situaciones de
emergencia y/o desastres.

Coordinacién

- Coordinar y ejecutar acciones de respuesta humanitaria precautelando la vida
humana como bien supremo en temas de salud ante la ocurrencia de eventos
naturales, antropicos y/o sociales, garantizando la imparcialidad y neutralidad en
la atencidn para aliviar la salud de las personas.

- Establecer la coordinacién y gestién necesaria con instituciones publicas y
privadas para garantizar la atencion de emergencias en servicios de atencion
médica hospitalaria y/o postas sanitarias.

- Elaborar los informes de dafios del sector (EDAN del sector salud), considerando
datos por grupo etareo y sexo.

- Generar procesos de sinergia entre instituciones publicas, privadas, humanitarias
y de cooperacion para atencién de emergencias en temas de atencidn del sector.

- Coordinar acciones humanitarias de atencion de emergencias en temas de
provision de servicios basicos de agua potable y alcantarillado.

- Coordinar el abastecimiento, provision y tratamiento del agua, para preservar la
salud e higiene de la poblacién afectada.

- Coordinar acciones de preparacion y respuesta con la comision Agropecuaria.

- Coordinar la atencion psicolégica post evento de los afectados

Informacion

- Promover mecanismos de informacion a través de medios de comunicacién
masiva, adaptado a la poblacion meta, sobre medidas preventivas e informacion
relevante sobre enfermedades prevalentes.

- Relevar informacion EDAN del sector para toma de decisiones.

- Elaboracién de material de difusion adaptada a la comunidad sobre enfermedades
prevalentes por efectos colaterales.

- Definir un plan de accién para el abastecimiento de agua segura

Operacion

- Implementar los planes sectoriales de emergencia y/o contingencia.

- Determinar los niveles de alerta médica para activar mecanismos y
protocolos de atencion del sector salud en situaciones de emergencia y/o
desastre.

- Apoyar y coordinar la vigilancia nutricional en la poblacién afectada,
especialmente de poblacién en situacién de vulnerabilidad (nifios, nifias y
adolescentes, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, personas que viven con VIH).
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Establecer mecanismos de vigilancia epidemiolégica para detectar y
controlar cuadros de contaminacion, enfermedades y brotes epidémicos.
Monitorear, vigilar y controlar la calidad del agua, alimentos e insumos
médicos esenciales suministrados a la comunidad.

Realizar controles permanentes para identificar focos de contaminacion y
agentes patdgenos que amenacen la salud de la poblacion.

Establecer mecanismos y procedimientos para eliminacion de residuos
solidos y aguas residuales, eliminando focos de contaminacion y/o contagio
de enfermedades para la poblacion.

Liderar la toma de decisiones con criterios técnicos para la adquisicién de
insumos médicos, medicamentos, ayuda médica y apoyo logistico de
actores humanitarios.

Regular la dotacion de medicamentos a las redes de salud de las provincias,
campamentos y/o albergues afectados.

Coordinar campafias de vacunacién en los casos que el sector salud
considere pertinente.

Implementar planes de accion para la adecuada disposicion de residuos
liquidos y solidos, y la eliminacion adecuada de excretas.

Definir planes de abastecimiento, provisién de agua segura y disposicion de
excretas para poblacion afectada.

Definir acciones de gestion integral del agua en situaciones de emergencia
(abastecimiento, provision, tratamiento de aguas residuales).

Promocionar la higiene ante situaciones de emergencia o desastre.

Elaboracién del informe técnico de recomendacion de declaracion de
emergencia y/o desastre del area salud, delimitando la zona afectada, asi
como cuantificando el posible impacto en la poblacion a instancias
superiores a nivel departamental y nacional

Disefar y ejecutar camparfias para el control de vectores con la participacion
de la comunidad afectada.
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Comision

Funciones

Comision Agropecuaria

Responsable:
Secretaria de Desarrollo
Productivo.

Direcciobn de Desarrollo
Agropecuario Industrial

Integrantes:

SENASAG
Facultad de agronomia
PMA

Objetivo:

La comision agropecuaria tendra como objetivo la planificacion, organizacién,
de acciones de atencion, rehabilitacion y reconstruccion de riesgos producto
de amenazas naturales, antropicas o socio naturales que afecten
negativamente la produccion agropecuaria del departamento.

Coordinacién

- Operar en conjunto entre el GAD, municipal, organizaciones sociales,
agencias de cooperacion internacional y ONG's la distribucion de la ayuda
humanitaria a damnificados.

- Convocar, organizar y planificar el desplazamiento de los equipos de ayuda
humanitaria, en una emergencia o desastre.

- Promover las operaciones de emergencia de la comision, encaminadas a
satisfacer las necesidades més inmediatas (alimento, medicamentos, agua,
cobijo, etc.) para preservar la vida en situaciones de desastre.

- Monitorear y supervisar la entrega de los alimentos en los municipios
afectados.

- Coordinar con el municipio la dotacién de agua y alimento para el sector
pecuario en situaciones de emergencia o desastre.

- Coordinar acciones de preparacion y respuesta con la Comision Salud,
Agua, Saneamiento Basico e Higiene, para la provision de agua en el
sector agricola y pecuario del departamento.

- Gestionar la adquisicién de insumos agropecuarios (semillas, agroquimicos,
productos veterinarios y otros), para la distribucién y atencién del sector
productivo.

Informacion

- Apoyar a la comision EDAN, recolectando, clasificando y sistematizando
datos relacionados a eventos adversos agropecuarios y sus consecuencias,
los cuales deberan ser procesados y convertidos en informacién primaria y
relevante para la toma de decisiones durante una emergencia.

- Monitorear y caracterizar el comportamiento del evento, para brindar
orientacién e informacion necesaria al COED.

Operacion

- Garantizar la seguridad alimentaria el acceso y facilitacion de condiciones
alimenticias adecuadas para promover un estado de salud nutricional
dptimo en poblaciones afectadas en observacion de indicadores sugeridos
por las normas minimas del “Proyecto Esfera”.

- Implementar y administrar el almacén de ayuda humanitaria con los
mecanismos de control y rendicion de cuentas.
Coordinar el mayor nivel de funcionamiento y operatividad organizativa
“ollas comunes” u otras, considerando manipulacion de alimentos, uso de
utensilios, preparacion de alimentos, dietas comunes y especiales, horarios
de atencidn, segun organizacion local.
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- Encargarse de la provision, entrega, control diario y administracion de
alimentos perecederos, procesados, no procesados de acuerdo a las
necesidades de la poblacion en situacion de emergencia.

- Apoyar con capacitaciones de nutricién y preservacion de alimentos a las
familias afectadas.

- Atender la emergencia del sector respecto del evento adverso facilitando
medios, recursos, tecnologia y apoyo al sector agropecuario.

- Realizar acciones de respuesta durante las emergencias producidas por
plagas y enfermedades en el sector agropecuario.

- Elaboracién del informe técnico de recomendacion de declaraciéon de
emergencia y/o desastre agropecuario departamental, delimitando la zona
afectada, asi como cuantificando el dafio en cultivos y animales, a
instancias superiores a nivel departamental y nacional.
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Comision

Funciones

Infraestructura

Responsable:

Secretaria Departamental
de Obras Publicas.

Integrantes:
Agencia Boliviana de
Caminos
COTES
ENTEL
VIVA
TIGO
ENDE ( Genera
electricidad)

Servicio de
Electrificacion Sucre
Empresa Local de
Agua Potable y
Alcantarillado (ELAPA)
YPFB

Objetivo:
Mantener y proveer servicios basicos e infraestructura a la poblacién afectada.

Coordinacion

- Coordinar con organizaciones, instituciones y municipios, para realizar
acciones de respuesta, de rehabilitacion y/o provisién de los servicios
basicos (energia eléctrica, agua potable, alcantarillado), infraestructura
caminera, entre otros.

- Coordinar el apoyo logistico estratégico para las operaciones a su cargo y
cuando se requiera la coparticipacion de otras instancias publicas y/o
privadas.

Informacion

- Procesamiento de informaciéon de Evaluacién de Dafios y Analisis de
Necesidades correspondientes a infraestructura y servicios basicos para
identificar problemas y priorizar las acciones.

- Elaborar informes de situacion actualizados y oportunos con la informacion
del area afectada y las acciones para su rehabilitacion.

Operacion

- Realizar la rehabilitacion de infraestructura publica tanto de lineas
vitales de comunicacién como servicios basicos.

- Responsable de la rehabilitacion y/o provision de servicios basicos e
infraestructura que hubiesen sido dafiados 0 que se requieren
temporalmente para la atencién de la poblacion.

- Rehabilitar las vias de acceso necesarias para posibilitar el ingreso a
la zona de desastre o emergencia del personal y equipo
especializado.

- Elaboracién del plan departamental de contingencia para caminos,
servicios de comunicacion, servicios eléctricos y desabastecimiento
de agua, que podrian verse afectados producto de amenazas
naturales

- Elaboracion del informe técnico de recomendacion de declaracién de
emergencia y/o desastre departamental, delimitando la zona
afectada, asi como cuantificando el impacto de infraestructura
caminera, de servicios y otros a instancias superiores a nivel
departamental y nacional
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Comision

Funciones

Albergues
Social

y Apoyo

Responsable:

Secretaria
Departamental de
Desarrollo Social
SEDEGES
Direccion
Departamental de
Educacion
Defensa Civil

~ Integrantes:

Seguridad Ciudadana
Cruz Roja Boliviana
Plan Internacional
Ayudad en accion
OIM

Defensorias de la
Nifiez y Adolescencia
UNICEF

UNFPA

Direccion
Departamental de
Educacién

Colegio de Psicélogos
SAR Ejercito
Chuquisaca

SAR Bolivia

Objetivo

Gestion para la atencién de afectados/as en albergues que
garanticen condiciones de permanencia y habitabilidad en
condiciones dignas y seguras de especialmente de poblacion
en situacion de vulnerabilidad, nifios/as, adolescentes, mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia, personas adultas
mayores, personas con discapacidad y personas que viven con
VIH.

Coordinacion

- Coordinar con municipios la adaptacion o dotacion de espacios habitables
para el alojamiento temporal de damnificados; espacios amigables,

~ escuelas moviles para los nifios, nifias y adolescentes en edad escolar.

- Coordinar con las unidades de policia nacional o ejército el resguardo y
seguridad a la poblacion que reside en los albergues o campamentos.

- Coordinar con las entidades de servicios publicos (energia eléctrica, agua
potable, comunicaciones) y/o privados para la adecuacidn de los mismos en
los albergues o campamentos.

- Coordinar con la comision de Seguridad alimentaria la entrega de articulos
alimentarios y no alimentarios a los albergados.

- Coordinar con la comision de Seguridad alimentaria, y representantes de
damnificados para definir el funcionamiento de “ollas comunes”.

- Coordinar con la comisién de Salud, Agua y Saneamiento Basico e Higiene,
para la atencion en salud de la poblacion albergada.

Informacion

- Relevar informacion de la poblacién afectada al Coordinador y Director del
COED para definir la atencién que necesitara el alojamiento temporal.

- Proporcionar informacion adecuada y oportuna a los damnificados/as y
familiares para su reincorporacion en el seno familiar o de permanencia
domiciliaria.

Operacion

- Promover el cumplimiento de normas del “Proyecto Esfera” en albergues o
campamentos.

- Promover albergues con espacios diferenciados (dormitorios, letrinas,
duchas) para nifios, nifias y adolescentes, asi como para personas con
discapacidad y personas adultas mayores.

- Gestionar la atencion de afectados en albergues, garantizando las
condiciones de permanencia y habitabilidad en condiciones dignas y
seguras especialmente de poblacion en situacion de vulnerabilidad, nifios,
nifias, adolescentes, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia,
personas adultas mayores, personas con discapacidad y personas que
viven con VIH.
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- Garantizar la seguridad y la igualdad de oportunidades de la poblacion
albergada.

- |dentificar nifios(as), adolescentes, personas adultas mayores, personas
con discapacidad, personas que viven con VIH que se encuentran en
situacion de riesgo social (abandono, maltrato fisico y psicologico).

- Brindar apoyo psicolégico y recuperacion afectiva a personas afectadas y
damnificados en emergencias y/o desastres.

- Conformar brigadas para la identificacién de situaciones de riesgo social y
organizacion interna en campamento y/ o albergues para distribucién de
ayuda humanitaria.

- Elaborar informes de situacion, requerimientos y previsiones de actividades
del sector.

Comision

Funciones

Educacion

Responsable:

Direccion Departamental de
Educacion.

Integrantes:

Secretaria de Desarrollo
Social.

Objetivo

Planificar, acciones de sensibilizacion, preparacion, prevencion y atencién, de
emergencia o desastres, producto de amenazas naturales, antrépicos o socio
naturales que afecten al sector educativo del departamento.

Coordinacion

- Coordinar con el sector educativo respecto de necesidades educativas para
la reparacidn, reposicion o adaptacién de kits educativos, suplencia o
refuerzo de maestros.

- Coordinar y gestionar el cumplimiento normal del calendario escolar anual.

Informacién
- Relevar informacion de la poblacion escolar afectada al Coordinador y
Director del COED para definir la atencién que se necesitara.

Operacién
- Supervisar y controlar albergues y/o escuelas méviles para nifios, nifias,
adolescentes destinados a garantizar la proteccion y educacion.

- Implementar los estandares en educacién para emergencia (normas
INNES).

3 Normas Minimas para la Educacion en Situaciones de Emergencia
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3.4.4. Funciones de las Instituciones estratégicas

Las instancias del nivel estratégico prestan servicios funcionales y brindan informacion de aplicacion
transversal para todas las comisiones. Las entidades que se consideran de forma recurrente por su
importancia en el accionar del COED son: equipo de Evaluaciéon de Dafios y Analisis de Necesidades
(EDAN), 4rea de informacion o comunicacion, y la instancia asignada para la alerta temprana.

A continuaciéon se describe las funciones de estas entidades de acuerdo a lo identificado a nivel
departamental:

Institucion estratégica Funciones

Equipo Interinstitucional | Objetivo

de Evaluacion B . . 3 .
Cuantificar, analizar, determinar y evaluar los dafios y necesidades de la
poblacion, del sector agropecuario, infraestructura productiva, servicios

Responsable: basicos y proponer acciones prioritarias para la atencion de emergencias y/o

Secretaria desastres producto de amenazas naturales, socio naturales y antrpicas.
Departamental de

Coordinacion Coordinacién

Direccién de Coordinar con municipios y Defensa Civil Departamental las evaluaciones de
Prevencién y Atencion | dafios y necesidades segun el tipo de emergencia.

de Riesgos Informacion

Integrantes: - Realizar el monitoreo y seguimiento al evento adverso en proceso, de

Representantes  de acuerdo a la informacién preliminar del municipio afectado.

las Comisiones - Establecer mecanismos de recepcion, verificacion y control de datos.

- Recolectar, evaluar, sistematizar la informacién generada por el Formulario
de Evaluacion Réapida para Desastre o Emergencia (ERADE)

- Remitir informacion relevante, oportuna y necesaria (mapas, cuadros,
graficos y matrices, entre otros) a la sala de situacion para toma de
decisiones.

Operacion

- Organizar un equipo multidisciplinario de evaluacion de pronta respuesta,
de acuerdo a la magnitud, intensidad y necesidad del evento adverso.

- Efectuar el relevamiento de informacion de Evaluacion de Dafios y Analisis
de Necesidades, inmediatamente ocurrido el evento adverso, a través de
flujos de informacion inmediata y oportuna que permitan la toma de
decisiones y acciones de respuesta humanitaria.

- Procesar, sistematizar y analizar los datos obtenidos de la evaluacion,
derivando los resultados al Coordinador, Director y las comisiones que
corresponda para toma de decisiones.

- Realizar la priorizacién de acciones para la toma de decisiones en base a
la evaluacion realizada y reporte de los municipios, respaldado por un
informe técnico.
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Institucion estratégica

Funciones

Informacién y

Comunicacion

Responsable:

Secretaria Departamental
de Comunicacién

Unidad de Comunicacion
Integrantes:

Asociacion de Periodistas y
Radialistas
Asociacion
Comunicadores

de

Objetivo
Responsable de difundir la informacion tanto la que generan las comisiones
como la que se recibe de otros actores.

Coordinacion

- Disponer de equipos de radio y frecuencias para su uso en emergencia.

- Disponer de alternativas para el manejo de las comunicaciones de
emergencia por si colapsan los servicios basicos.

- Enviar la informacion por los medios disponibles, para el debido uso de las
estructuras activas de los niveles de coordinacion del COED, a fin de
obtener una apreciacion lo mas cercana posible a la realidad del evento.

Informacidn

- Recolectar, preparar, generar informacion pertinente y oportuna para su
validacién en el area de planificacion, operacién y toma de decisiones del
nivel politico - estratégico.

- Establecer las comunicaciones, recibir informacion, dar seguimiento,
procesar y clasificacion de informacion.

- Preparar los insumos informativos necesarios para la toma de decisiones
previa coordinacion con los niveles de decision politica y estratégica.

Operacion
- Realizar trabajo comunicacional en lo referente a alerta temprana.
- Elaborar estrategias comunicacionales para optimizar la labor informativa.




Institucion estratégica

Funciones

Sistema Departamental
de Alerta Temprana
(SDAT)

Responsable:

Secretaria. Departamental
de Coordinacién

Direccidn de Prevencion y
Atencion de Riesgos
Integrantes:

-Defensa Civil
Departamental

-Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia
(SENAMHI)

-Instituto Nacional de
Estadisticas (INE)

-Administracion de
Aeropuertos y Servicios a la
Navegacion Aérea
(AASANA)

- Autoridad de Bosques y
Tierras

- Direccion de Medio
Ambiente

AMDECH Asociacion de
Municipios del
Departamento de
Chuquisaca.

-SEDES

Objetivo
Seguimiento y monitoreo del comportamiento climatico y determinacién del
impacto sobre el sector agropecuario

Coordinacién

- Activar los procedimientos y protocolos de accion, de acuerdo al tipo de
evento.

- Activar y desactivar las comisiones de acuerdo al tipo de evento.

- Activar y desactivar los diferentes tipos de alertas y alarmas.

- Difundir y comunicar las alertas al COED, municipios, autoridades,
dirigentes, personal de contacto en zonas de riesgo.

Informacién

- Monitorear las cuencas, focos de calor, precipitacion pluvial, enfermedades
y otros tipos de eventos identificados en cada sector, para brindar
orientacion e informacion necesaria al COED.

- Recolectar, clasificar y analizar los datos relacionados al evento adverso y
sus consecuencias, creando escenarios posibles, a través de la informacion
obtenida, los cuales deberan ser procesados para la toma de decisiones.

- Efectuar el seguimiento al evento adverso en proceso, su evolucién para
andlisis, estudio y archivo historico.

Operacion

- Asesorar técnicamente y cientificamente, segun la especialidad de las
instituciones que la componen, con respecto a los eventos adversos a nivel
de decisiones del COED.

- Aplicar los protocolos y procedimientos correspondientes al evento adverso
dentro del Sistema de Alerta temprana.




Manual de Funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) de Chuquisaca 31

3.5. Procedimiento operativo del COED

Es un conjunto de procedimientos que son desarrollados por las diferentes areas de organizacion
del COED, con el proposito de asegurar la atenciéon del evento adverso en las distintas etapas de la
respuesta, en forma oportuna, ordenada y optimizando al maximo los recursos disponibles.

3.5.1. Coordinacién

La coordinacién se compone de una serie de acciones para lograr un objetivo comun. Es una de las
tareas mas complejas durante una situacion de emergencia o desastre.

Generalmente la DPAR asume la coordinacion de las comisiones del COED para la preparacion
y respuesta ante una emergencia o desastre. Asimismo, cada responsable o lider de comision
coordina las acciones operativas de sus integrantes.

Para lograr una buena coordinacion del COED es necesario:

*  Manejo y flujo de informacion actualizada, precisa y confiable
* Elaboracion y difusion de reportes de situacion

* Reuniones de trabajo y de planificaciéon

* Evaluacion interinstitucional

3.5.2. Reuniones

Como parte de las actividades del COED se realizaran reuniones de coordinacion, planificacion e
informacion, estas seran: ordinarias, extraordinarias, ampliadas, de comisiones y estratégicas.

* Reuniones Ordinarias: Son de caracter operativo y planificacion, pueden ser convocadas
en toda la gestion (antes, durante y después de las emergencias y/o desastres).
Participan los responsables de todas las comisiones del COED o exclusivamente los
que intervienen en el evento adverso, ademds de los representantes sectoriales,
Defensa Civil y ONG’s de ayuda humanitaria.

* Reuniones extraordinarias: Son reuniones con caracter de urgencia, de convocatoria
subita (fuera de horario de trabajo, sabados, domingos y feriados), de toma de
decisiones y de respuesta ante una emergencia o desastre. Se convoca solamente a
las comisiones que intervienen en el evento adverso.

* Reunionesampliadas: Sonde caracterinformativo, de organizaciony toma de decisiones;
se convoca ante una emergencia o desastre en progreso o la inminente ocurrencia
del mismo y después de producido el evento. Participa toda la institucionalidad
departamental y sociedad civil organizada. Las disposiciones y resoluciones tomadas
en la reunién son de cumplimiento obligatorio para la sociedad en general y son
emitidas mediante Resolucion Administrativa Departamental.

* Reuniones de comisiones: Cada comision se retne por separado y trabaja en la
planificacién, organizacion y desplazamiento operativo. Asimismo, generan, procesan
y analizan informacién presentando los resultados en reuniones del COED, para la
toma de decisiones.
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* Reuniones Estratégicas: Se realizaran cuatro reuniones anuales (una por trimestre)
con la presencia de los representantes de cada una de las comisiones que conforman
el COED.

3.5.3. Flyjo de informacion en emergencia

La ADE requiere toma de decisiones oportunas, efectivas y coordinadas, por lo que es necesario
que las autoridades departamentales cuenten con informacién actualizada y de calidad, de forma
tal, que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento a la normalidad.

De esta manera toda informacion relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rapida,
oportuna, concisa y confiable entre los niveles de gobierno municipal, departamental y nacional.

Generalmente existen dos tipos de flujos de informacion, una interna propia de los integrantes del
COED y otra externa con instituciones, entidades o niveles de gobierno.

Flujo de informacién interna

Las instituciones que conforman el COED brindaran informacién relacionada con los preparativos,
respuesta, atencion y efectos del desastre sobre la poblacion, para la toma de decisiones operativas
y politico estratégicas.

Estos informes permiten conocer el estado de situacién en instantes diferentes segun la evolucion
del evento adverso. Estas pueden ser:

* Informe inicial: Se realiza después de la activacion del COED, donde las comisiones
informan sobre el estado de situacién organizacional, equipos, recursos humanos y
financieros, lista de contactos, entre otros.

* Informe de comisién: Es un informe emitido por las comisiones en relacion a la atencién
de un evento adverso. Proporciona informacién relacionada a la situaciéon general
del territorio afectado, acciones de respuesta realizadas, necesidades prioritarias,
brechas existentes y otros.

* Informe de situacién: Es realizado por el Coordinador del COED en base a los informes
de las comisiones, el mismo refleja en forma resumida la vision generalizada de la
situacion, acciones de respuesta y necesidades por cada sector de trabajo (comisiones),
coordinacién, recursos involucrados, entre otros. Este informe es remitido al Director
y Presidente del COED para su andlisis y tomas de decisiones.

Cada COED determinard el flujo de informacion interna, dependiendo las caracteristicas y contexto.
A modo de referencia véase el diagrama: Flujo de informacién interna del COED (acéapite 4.3.1.)

Flujo de informacién externa

Se refiere a la informacion que brinda el COED a las instituciones o entidades externas, el flujo
procede desde el nivel local hacia el nivel departamental y nacional.
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Los pasos para elaborar los informes externos son:

El Coordinador del COED organiza y coordina con el &rea de comunicacion e informaciéon
la recepcién de los informes de estado de situacién de los municipios afectados.

Al recibir dos o mas informes municipales, procederd a elaborar un informe de estado
de situacion a nivel departamental complementando con informacién de la atencion
y respuesta de las comisiones del COED, el cual serd enviado al Director para su
revision y validacion.

El Director revisa el informe y remite al Gobernador para la toma de decisiones.

Con la aprobacion del Gobernador se difunde el informe de estado de situacién al
gobierno nacional, poblacién y medios de comunicacion.

3.5.4. Estados de alerta

A fin de establecer los niveles de riesgo en el departamento, se considera los siguientes
estados de alerta:

Alerta Verde: Cuando atn no ha ocurrido el evento adverso y se considera una situaciéon
de normalidad. Ante alertas de esta clase los distintos ministerios y las instancias
encargadas de la atencion ante desastres y/o emergencias, asi como los gobiernos
autonomos departamentales y municipales, efectuardn, entre otras: actividades de
mantenimiento, reparacion de infraestructura y equipos; capacitaran permanentemente
al personal para fines de respuesta. Asimismo, realizardn campafas de concientizacion
e informacion a la poblacion en la gestién de riesgos.

Alerta Amarilla: Cuando la proximidad de la ocurrencia de un evento adverso se encuentra
en fase inicial de desarrollo o evolucion. Ante alertas de esta clase en cada nivel territorial
deben reunirse los Comités de Operaciones de Emergencia ~COE para evaluar los posibles
efectos de los eventos. Los distintos ministerios y las instancias encargadas de la atencién
de desastres y/o emergencias, asi como los gobiernos autonomos departamentales y
municipales; deberéan revisar y adecuar cuando sea necesario sus Planes de Emergencias
y Contingencias de acuerdo a las metodologias y protocolos establecidos, seglin sus
competencias en el marco del reglamento de la presente Ley.

Alerta Naranja: Cuando se prevé que el evento adverso ocurra y su desarrollo pueda
afectar a la poblaciéon, medios de vida, sistemas productivos, accesibilidad a servicios
bésicos y otros. En esta clase de alertas se deben activar mecanismos de comunicacion
y difusion a las poblaciones susceptibles de ser afectadas por los riesgos potenciales o
latentes y los protocolos a seguir en caso de presentarse situaciones de desastres y/o
emergencias. Los miembros de los Comités de Operaciones de Emergencia —~COE en
los diferentes niveles deberdn operativizar de manera inicial y previsoria los recursos
y personal previstos en su planificacion operativa anual y presupuesto institucional,
necesarios para la atenciéon de acuerdo a procedimientos regulares.

Alerta Roja: Cuando se ha confirmado la presencia del evento adverso y por su
magnitud o intensidad puede afectar y causar dafios a la poblacién, medios de vida,
sistemas productivos, accesibilidad, servicios bésicos y otros. En este tipo de alertas,
se deben activar los Comités de Operaciones de Emergencia ~COE en los diferentes
niveles y ejecutar los Planes de Contingencia y recomendar a las diferentes instancias
responsables de las declaratorias de desastres y/o emergencias, considerar de forma
inmediata la pertinencia de la declaratoria de la emergencia.



34

Alerta Nivel de riesgo Descripcidn Acciones y Responsables
meteoroldgico .. .. .
(Ley 602 Gestion (Ley 602 Gestion de Riesgos, Art. 37,
(establecidos por el de Riesgos, Art. 2014)
(SENAMHI), 37, 2014)
Ministerio de Medio
Ambiente y Agua)
Verde No existe ningun Cuando aun no ha | Ministerios e instancias encargadas de
riesgo meteorolédgico | ocurrido el evento | ADE, los GAD y GAM cumplen
ni hidrolégico. adverso y se actividades de mantenimiento,
considera una reparacion de infraestructura y
situacién de equipos; capacitacidn permanente al
normalidad. personal; campafias de concientizacidn
e informacién a la poblacion.
Amarilla | Este nivel no amerita | Cuando la Los COE de cada nivel territorial debe
la emisidn de boletin | proximidad de la reunirse para evaluar los posibles
de aviso de alerta, ocurrencia de un efectos.
pero debe ser evento adverso se . ) . )
. Ministerios e instancias encargadas de
considerado por los encuentra en fase ]
L . ADE, los GAD y GAM deben revisar y
técnicos y inicial de )
adecuar sus Planes de Emergencia y
responsables que desarrollo o ) )
) 9 Contingencia de acuerdo a
reciben los evolucion. i
- metodologias y protocolos
prondsticos ) , .
L. establecidos, segun sus competencias.
meteoroldgicos.
No existe riesgo
meteorolégico para
la poblacién en
general, aunque si
para alguna actividad
concreta.
Naranja | Existe un riesgo Cuando se prevé Se deben activar mecanismos de

meteoroldgico
importante
(fendmenos
meteoroldgicos o
hidrolégicos no
habituales y con
cierto grado de
peligro para las
actividades usuales).

que el evento
adverso ocurra 'y
su desarrollo
pueda afectarala
poblacién, medios
de vida, sistemas
productivos,
accesibilidad a
servicios basicos y
otros.

comunicacion y difusion a las
poblaciones susceptibles de ser
afectadas por los riesgos potenciales o
latentes y los protocolos a seguir en
caso de presentarse situaciones de
desastres y/o emergencias.

Miembros de los -COE en los diferentes
niveles deberan operativizar de manera
inicial y previsoria los recursos y
personal previstos en su planificacién
operativa anual y presupuesto
institucional, necesarios para la
atencion de acuerdo a procedimientos
regulares.
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El riesgo Cuando se ha Se deben activar los COE en los
meteoroldgico o confirmado la diferentes niveles y ejecutar los Planes
hidroldgico es presencia del de Contingencia y recomendar a las
extremo (fendmenos | evento adverso y diferentes instancias responsables de
no habituales de por su magnitud o | las declaratorias de desastres y/o
intensidad fuerte y intensidad puede | emergencias, considerar de forma
excepcional, con un afectar y causar inmediata la pertinencia de la
nivel de riesgo muy dafios ala declaratoria de la emergencia.
alto parala poblacién, medios
poblacion). de vida, sistemas

productivos,

accesibilidad,

servicios basicos y

otros.

Fuente: Elaboracion Proyecto DIPECHO VIII CARE-CAHB

3.5.5. Niveles de atencion de emergencias o desastres

Teniendo en cuenta los recursos y las capacidades locales, se pueden clasificar los niveles de
eventos adversos de la siguiente manera:

* Nivel I: Evento de magnitud menor y de efecto localizado, que puede ser atendido con
los recursos y las capacidades disponibles a nivel del municipio.

* Nivel II: Evento de afectacion extendida a varios sectores de uno o varios municipios,
pero sin consecuencias lo suficientemente graves como para ser declarado como
desastre. Normalmente se atiende con recursos locales, adicionales a los dispuestos
para emergencias, sin exceder su capacidad.

* Nivel III: Evento de gran impacto en uno o varios municipios; requiere el apoyo y la
movilizacién de recursos del departamento; las capacidades locales y departamentales
son suficientes para llevar a cabo el manejo de la situacion.

*  Nivel IV: Evento de afectacion generalizada en el departamento, cuyo manejo requiere
la intervencion coordinada con el nivel Nacional. Se superan completamente las
capacidades locales y departamentales.

* Nivel V: Evento de gran magnitud a nivel nacional, requiere el apoyo de la comunidad
internacional.

Cabe mencionar que los niveles III, IV y V se constituyen en “desastres”, en la medida en que se
han sobrepasado las capacidades locales. Mientras en los niveles [ y II se trata de emergencias.
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Competencia de
Capacidad de repuesta Intterv_:n(.:icl')n Uso de recursos de
Nivel | Descripcion DL Nivel
(Ley 602, Art. 39, 2014) (Ley 602, Art 10
39, 2014)
Evento de Atencion de
magnitud . GAM coordinay | Municipal
emergencia .
| menor y de . articula la presupuestados para
Capacidades .
efecto icinal ficient respuesta emergencias.
localizado municipales suficientes.
Declaratoria de
Evento de Emergencia Municipal : Municipal adicionales a
afectacion . . GAM coordina y los presupuestados para
Il | extendidaa Capacidad municipal articula la emsr engias sin P
varios sectores | economica y/o técnica respuesta 3 . dad
del municipio | Suficiente para atender el exceder su capacicad.
territorio afectado
Declaratoria de GAM solicita Municipal adicionales a
Desastre Municipal apoyo del GAD | los presupuestados para
. . que previa emergencias y/o
Capacidad municipal evaluacion Departamental
economica y/o técnica definira su presupuestados para
Evento de gran | 'ébasada intervencion emergencias
| impactoenelo Declaratoria d
los municipios | ¢ oo aratoria de GAD coordinay
Emergencia articula con elllos | Departamental
Departamental GAM mediante | adicionales a los
Capacidad econémica protogolog ,de presupuegtados para
ylo técnica de uno o mas poordlnaglpn e emergencias.
municipios rebasada intervencion
Declaratoria de GAD solicita Departamental
Desastre apoyo del adicionales a los
Departamental Gobierno presupuestados para
Capacidad Cen@ral que eme_rgencias ylo
departamental previa ’evalua0|on Nacional
Evento de econdmica y/o técnica q?ﬂnlra su presupuegtados para
intervencion emergencias.
afectacion rebasada
IV | extendidaenel Gobierno
olos . Central, a través
departamentos | Declaratoria de - del VIDECI,
Emergencia Nacional | ;5orgina y Nacional adicionales a
Capacidad econémica articula con elflos | los presupuestados para
ylo técnica de uno o més GAD mediante emergencias.
departamentos rebasada | Protocolos de
coordinacion e
intervencion
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Evento de gran
magnitud en el
territorio
nacional

Declaratoria de
Desastre Nacional

Capacidad econémica y/o

técnica del Estado
rebasada

Gobierno
Central, a través . -
Nacional adicionales a
del VIDECI,
: los presupuestados para
coordina y :
) emergencias y/o
articula la . ;
\ . Asistencia externa
asistencia . .
internacional.
externa
internacional

Fuente: Elaboracion Proyecto DIPECHO VIII CARE-CAHB

3.6. Procedimiento operativo del COED

Es un conjunto de procedimientos que deberan ser desarrollados por las diferentes instancias de coordinacion

y areas operativas del COED, con el proposito de asegurar la atencion del evento adverso, en forma oportuna,
ordenada y optimizando al maximo los recursos disponibles.

3.6.1. Activacion del COED

Es realizado por el Gobernador mediante Resolucion Administrativa Departamental a sugerencia de la
Secretaria Técnica (DPAR); se movilizaran las comisiones pertinentes de acuerdo a las caracteristicas del
evento adverso. Una vez activado el COED debera emitirse un informe de situacion del departamento al nivel

Nacional.

Activacion

Tipo de evento

Descripcion

Solicitud Sistema de Alerta
Temprana (activacion parcial)

Progresivo

Las instituciones que integran el SAT del
departamento  realizan el monitoreo y
seguimiento de las condiciones meteorologicas;
al ingresar a una época/fendmeno (temporada
de lluvias, heladas, sequias, fenémeno de La
Nifia o El Nifio, entre otros), sugiere a la DPAR
la declaratoria de alerta amarilla y la activacion
del COED.

Se activan las comisiones necesarias para
atender la emergencia y realizan acciones de
preparacion y respuesta establecidas en el plan
de contingencias.

(activacion parcial)

Solicitud de reparticiones del GAD

Progresivo

Las reparticiones del GAD, en coordinacidn con
el municipio afectado, solicitan la activacion del
COED para mitigar los efectos del evento
adverso.

La peticion es remitida a la DPAR, adjuntando la
declaratoria de emergencia y/o desastre del
municipio y el informe técnico de la institucién
solicitante.
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Evento adverso subito Subito Cuando se presente el impacto de un evento
(activacion total) adverso subito de gran magnitud, la activacion
del COED sera inmediata, debiendo los sistemas
operativos y el personal iniciar la respuesta.
Todas las comisiones se activan y las
organizaciones e instituciones que los integran
se ponen a disposicién del COED para la

operacion coordinada, responsable y eficiente.
Fuente: Adaptado de VIDECI — PNUD, 2013.

3.6.1.1. Orden y secuencia de activacion

La activacion del COED puede ser parcial o total; parcial cuando se activan solo las comisiones
que intervienen directamente en la atencion de la emergencia, por ejemplo: en sequia se activaran
principalmente las comisiones de seguridad alimentaria y agua y saneamiento.

Si el evento adverso se mantiene en el tiempo e incrementa su magnitud afectando la poblacion,
bienes materiales, entre otros, serd necesaria la activaciéon de otras comisiones que apoyen las
acciones operativas.

Asimismo, la activacion de una o més comisiones dependera de la capacidad institucional municipal.
Generalmente en emergencias de nivel I y II, se realizardn activaciones parciales, es decir, solo las
comisiones que sean indispensables para el manejo de la emergencia; pero en algunas emergencias
de nivel lIl y emergencias de nivel IV, se deberan activar todas las comisiones del COED.

3.6.2. Desactivacion del COED

El SDAT sugiere la desactivacién del COED, mediante la declaratoria de alerta verde, dadas las
condiciones de normalizacién o atenuacion de los efectos del evento adverso o al concluir una
época determinada (temporada de lluvias, sequias, fenémeno de La Nifia o El Nifio).

Asimismo, el COED serd desactivado cuando ya se haya dado respuesta a los efectos del evento
generador de la emergencia o desastre y no constituya peligro para la poblacion y sus bienes.

En ambos casos, el Coordinador del COED debera realizar un informe técnico sobre la atencion del
evento adverso en el departamento, en base a los informes de las comisiones correspondientes,
adjuntando la rendicion de cuentas sobre los fondos desembolsados, el cual sera elevado al Director
del COED para su revision y validacion.

La desactivacion del COED se realiza mediante Resolucion Administrativa Departamental, previa
recomendacion del Director del COED y es oficializada por el Gobernador del departamento.

3.6.2.1. Orden y secuencia de desactivacion

Si los requerimientos para la respuesta a la emergencia o desastre han sido atendidos en uno o
varios sectores (primera respuesta, salud, agua, albergues, etc.), las comisiones correspondientes
seran desactivadas (desactivacion parcial); debiendo presentar un informe técnico sobre la atencion
del evento adverso en el departamento.
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La desactivacion total del COED serd realizada una vez se haya atendido en su totalidad la
emergencia o desastre en la regién afectada.

3.6.3. Declaratoria de emergencia y/o desastre departamental

Cuando la emergencia o desastre afecta a mas de un municipio o la magnitud del evento adverso en
uno solo es de consideracion, el departamento puede declararse en emergencia. En este escenario,
el COED dispone de los recursos econdémicos presupuestados en el plan de contingencia.

El Director del COED solicita la declaratoria de emergencia departamental al Gobernador adjuntando
los siguientes documentos:

* Informe técnico de estado de situacién departamental, en base a las evaluaciones
EDAN, informes municipales e informes de comisién

* Leyes o Resoluciones municipales de declaratoria de desastre

* Otros informes que respalden la solicitud

El Gobernador analiza el informe de estado de situacién y dependiendo al contexto regional
emite (si corresponde) la Resolucion Administrativa Departamental declarando en emergencia al
departamento autorizandose el uso de los recursos de emergencias o pone a consideraciéon de la
Asamblea Departamental ésta declaratoria.

Las comisiones a través del Coordinador y Director del COED solicitan los recursos econémicos
mediante fondos de avance a la Secretaria del GAD correspondiente. Una vez ejecutados los
recursos programados y si el departamento contintia en emergencia, el Director del COED emite
un informe al Gobernador solicitando recursos adicionales.

El Gobernador remite solicitud a la Asamblea Departamental, adjuntando documentacién de
respaldo. En sesion, la Asamblea Departamental analiza la solicitud y emite (si corresponde) una
Resolucién Administrativa Departamental de aprobacion de recursos adicionales para la atencion
de las emergencias.

* Declaratoria de desastre: Si la magnitud del evento adverso sobrepasa las capacidades
de respuesta técnica, logistica y/o economica del departamento, el Director en base
a un informe técnico sugiere al Gobernador la declaratoria de desastre, para solicitar
apoyo al nivel nacional.

3.6.4. Procedimiento para la atencion de emergencias y/o desastres

En caso de suscitarse una emergencia o desastre en una determinada regién o zona del departamento,
el municipio afectado deberd evaluar y tomar las medidas correspondientes. El Alcalde como
MAE responsable de la RRD y ADE en su territorio deberd activar el Comité de Operaciones de
Emergencia Municipal (COEM) como instancia central de coordinacion de las operaciones.

Los Gobiernos Municipales se encargan de la primera respuesta para reducir el efecto del evento
adverso y dependiendo de la magnitud de la emergencia o desastre son los responsables de:

* Realizar la Evaluacion Rapida para Desastre o Emergencia (ERADE) y complementar
con la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN)
* Alertar y comunicar a la poblacion
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e Activar el COEM con sus comisiones

e Efectuar acciones de evacuacién y rescate

* Identificar zonas seguras para el establecimiento de albergues

* Brindar asistencia humanitaria (alimentos, agua y saneamiento, vituallas, salud,
albergues, y otros).

Cuando la emergencia haya generado dafios que rebasen la capacidad de respuesta del municipio
(situacién de desastre), debera prestar el apoyo necesario el GAD.

De acuerdo a la informacién recibida y analizada, el Gobernador activard el plan de contingencia e
impartira directivas a la DPAR, activando el COED.

El COED ante la alerta de la emergencia deberd activar las comisiones necesarias para mitigar el
impacto que produce ésta y hacer frente con los medios disponibles. Las areas y/o comisiones en la
primera fase de atencién, deben contar con los recursos necesarios para la intervenciéon operativa
ante un evento adverso, a través de un fondo de emergencias presupuestado en el POA de cada
Direccioén, Servicio y/o Unidad.

El nivel departamental deberd implementar minimamente las siguientes acciones:

* Activacién del COED con sus respectivas comisiones.

e SDAT en funcionamiento, comunicacion, y difusion de las alertas y alarmas, monitoreo
en el todo el departamento.

* Coordinacién con los COEs Municipales.

* (Coordinacién con Defensa Civil Departamental.

* Desplazamientos de grupos operativos de busqueda, salvamento y rescate (si
corresponde).

* Desplazamientos de comisiones de Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades
(EDAN).

* Asistencia humanitaria a la poblacion afectada y/o damnificada (alimentos, agua y
saneamiento, articulos no alimentarios, salud, albergues, y otros).

e Seguimiento y control de operaciones.

e Sistematizacién de la informacion.

* Informacién a los medios de comunicacién, organizaciones y poblacion en general.
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4. DIAGRAMAS Y PROTOCOLOS

4.1. Diagramas de respuesta ante emergencias o desastres

Los diagramas son herramientas que representan graficamente el orden loégico y secuencial en que
se deberan desarrollar las actividades de respuesta a las emergencias o desastres. Los mismos, son
esenclales para generar un orden respecto al manejo de la emergencia ya que permiten facilitar la
planificacion y coordinacion de las actividades de respuesta desde los diferentes niveles del COED.

Su estructura esquematica responde especificamente a los protocolos y procedimientos de atencion
y respuesta; estos deben ser respetados durante una emergencia, para garantizar la seguridad de
la poblacién expuesta y del personal operativo de los organismos que intervienen en las zonas
afectadas.

La aplicacion de los diagramas se dard en los siguientes momentos de la respuesta:

* Antes o Pre-crisis: Cuando se tienen informaciones de caracter técnico-cientifico
basadas en evaluaciones o estadisticas, que advierten sobre la probabilidad de
ocurrencia de un fenémeno en un area determinada. (Ver diagrama—- Declaracion de
alertas).

* Durante o Crisis: Larespuesta primaria involucra todaslas acciones adelantadas durante
las primeras horas después del impacto. En esta fase cobran especial importancia las
actividades tendientes a controlar los efectos directos del evento sobre la poblacion.
La respuesta secundaria corresponde a las actividades desarrolladas después de las
primeras 72 horas de ocurrido el evento (el nimero de horas debe ser considerado
como parametro); en esta etapa prevalecen las acciones tendientes a estabilizar las
zonas impactadas, evaluar la magnitud de los dafios, rehabilitar los servicios basicos y
brindar atencion especializada a las personas lesionadas en el evento. (Ver diagramas:
Flujo de informacién y coordinacion en situaciones de emergencia, Proceso de
activacion y convocatoria del COED y Proceso de desactivacion del COED).

4.2. Protocolos

Un protocolo es un conjunto de actividades dispuestas en forma secuencial que en su respectivo
orden apuntan a cumplir una tarea especifica de la respuesta; la mayoria de estas actividades se
presentan como una serie de pasos a seguir para llevar a cabo la accion objetivo del protocolo.

Cada protocolo esta relacionado con los momentos de la respuesta y su ubicaciéon dentro del
escenario de operaciones estd determinada por el diagrama de respuesta respectivo; es decir,
que de acuerdo con el evento que se ha registrado se activaran los protocolos correspondientes,
siguiendo el orden establecido en los diagramas.

Dependiendo del escenario de operaciones, los protocolos podran activarse en forma simultdnea o
en forma secuencial; este aspecto serd definido de acuerdo a las necesidades por los actores que
participan en el proceso de respuesta.

A continuacién se presentan diagramas de flujo con sus respectivos protocolos de funcionamiento
(PF) para los siguientes procesos:
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Protocolo 1:
Protocolo 2:
Protocolo 3:
Protocolo 4:
Protocolo 5:
Protocolo 6:
Protocolo 7:
Protocolo 8:
Protocolo 9:

Protocolo 10:
Protocolo 11:

Protocolo 12:

Protocolo 13:
Protocolo 14:
Protocolo 15:
Protocolo 16:
Protocolo 17:
Protocolo 18:
Protocolo 19:
Protocolo 20:
Protocolo 21:
Protocolo 22:
Protocolo 23:
Protocolo 24:
Protocolo 25:
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En este contexto, los protocolos que contiene el presente manual son:

RECEPCION, ANALISIS Y VERIFICACION DE LA INFORMACION
PROCESO DE INFORMACION Y RETROALIMENTACION

TOMA DE DECISIONES POLITICO ESTRATEGICOS

TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS

INFORMACION AL NIVEL CENTRAL DE GOBIERNO

INFORMACION A MEDIOS DE PRENSA

INFORMACION A LA POBLACION

EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES (EDAN)
CAPACIDAD MUNICIPAL DE ATENCION DE EMERGENCIA REBASADA
ANALISIS, VERIFICACION Y ATENCION DEPARTAMENTAL
ELABORACION DE REPORTES DE SITUACION EN EMERGENCIA Y/O
DESASTRE

CAPACIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION DE EMERGENCIA
REBASADA

VERIFICACION DE LA INFORMACION

DETERMINACION DEL NIVEL DE ALERTA

DECLARACION DE ALERTA VERDE

DECLARACION DE ALERTA AMARILLA

DECLARACION DE ALERTA NARANJA

DECLARACION DE ALERTA ROJA

ORDEN DE ACTIVACION

FUNCIONAMIENTO TECNICO Y LOGISTICO DEL COED
EJECUCION PLAN DE EMERGENCIA O CONTINGENCIA
OPERACION DE RESPUESTA DEL COED

EVALUACION DE LA SITUACION

DESACTIVACION DEL COED

INFORMAR AL NIVEL POLITICO
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DEPARTAMENTAL

COED

o Gobierno Auténomo de i
3@ CHUQU'SACA FLUJO DE INFORMACION INTERNA DEL COED

Fecha de elaboracion:

23/08/14

Denominacion:

RECEPCION, ANALISIS Y VERIFICACION DE LA INFORMACION

Protocolo Ne:

P-01

Propdsito:

Determinar los procedimientos para efectuar la recepcion, analisis y verificacion de los datos recibidos u

obtenidos.

Responsable:

Area de comunicaciones

Proceso:

1) Recepcionar la informacién sobre el evento adverso.

2) Solicitar datos de la persona que brinda informacién (nombre, teléfono, direccidn, tipo de evento

adverso, lugar donde se desarrolld, tiempo transcurrido, entre otros)

3) El area de comunicaciones, haciendo uso de los medios disponibles, agotara esfuerzos para verificar
los datos reportados, estableciendo el enlace con autoridades locales, organismos y dependencias

publicas y privadas correspondientes.

4) Documentar el proceso de verificacidon de informacién en el libro de partes.

5) Al confirmar la informacién, comunicarla al Director y Coordinador del COED y al SDAT.

6) Mantener monitoreo constante.

Observaciones:

- El proceso de verificacidn, debera ser realizado en el menor tiempo posible.

- Todos los datos obtenidos y/o reportados por el drea de comunicacion y que luego del proceso de
verificacion hayan sido desestimados por carecer de veracidad o de mayores elementos de analisis,
pasaran al archivo.

Control de versiones:

Version

Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado
cambios por:

Fecha
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

ED
DEPARTAMENTAL co

FLUJO DE INFORMACION INTERNA DEL COED
Protocolo Ne:

Fecha de elaboracion: Denominacion: P'OZ
23/08/14 PROCESO DE INFORMACION Y RETROALIMENTACION
Propdsito:

Establecer los pasos para el flujo de informacidn entre las comisiones, Director y Coordinador del COED.

Responsable:

Todas las comisiones

Proceso:

1)

2)

3)

4)

5)

Al activarse el COED departamental todas las comisiones realizaran un informe inicial, sobre el
estado de situacién organizacional.

En el transcurso de la ADE cada comisidn elevara un informe de comision al Coordinador del COED,
donde proporcionara informacion relacionada con las acciones de respuesta, necesidades vy
brechas existentes.

El Coordinador debera leer con atencién cada uno de los informes a fin de interpretar y seleccionar
la informacion que debera consignarse en el informe de situacion departamental.

El Coordinador del COED analiza la informaciéon remitida, atiende las solicitudes de las comisiones
y prepara un informe de situacién consolidado del Departamento, el mismo es remitido al Director
del COED.

El Director del COED analiza el informe y lo remite al Presidente del COED para la toma de

decisiones politicas, estratégicas y operativas.

Observaciones:

La frecuencia de los informes de comisién varia de acuerdo al tipo de evento adverso, nivel de alerta, o
situacion de emergencia o desastre.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha

cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

e ED
“s DEPARTAMENTAL co

o8 ' Gobierno Auténomo de
»«e* ||CHUQUISACA

FLUJO DE INFORMACION INTERNA DEL COED

Fecha de elaboracion: Denominacion: P-03

23/08/14 TOMA DE DECISIONES POLITICO ESTRATEGICAS

Protocolo Ne:

Propdsito:

Establecer los pasos para la toma de decisiones politico estratégicas

Responsable:

Director COED

Proceso:

1) El Director del COED recibe, analiza y valida el informe de estado de situacién departamental.

w N

) Realiza una presentacion al Gobernador del Departamento sobre la situacion actual.
) Recomienda las acciones operativas a seguir para la atencidn del evento adverso.

4) El Gobernador en reunién con los Secretarios departamentales y el Director del COED toma
decisiones politico estratégicas para realizar las operaciones de respuesta.

5) Seinstruye al Coordinador la ejecucién del plan operativo de respuesta.

Observaciones:

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

ED
DEPARTAMENTAL co

Gobierno Auténomo de

CHUQUISACA

FLUJO DE INFORMACION INTERNA DEL COED
Protocolo Ne:

23/08/14 TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS

Fecha de elaboracién: Denominacion: P-04

Propdsito:

Facilitar el proceso de andlisis de la situacidn para las operaciones de respuesta.

Responsable:

Todas las comisiones y Coordinador COED

Proceso:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

El Coordinador con los responsables de comisidn analizan las lineas de operacion establecidas
en el drea de decisiones politicas-estratégicas.

Planificar la ejecucién interinstitucional (por comisiones) para dar respuesta a las necesidades
derivadas del evento, por medio de una adecuada identificacion y priorizacion de los
problemas.

Analizar la finalidad del apoyo de las operaciones de respuesta con base en lo que se esta
ejecutando en los Comités de Operaciones de Emergencia Municipal (COEM).

Revisar las acciones desarrolladas en el municipio en cuanto a la coordinacion de las
operaciones de atencién y la respuesta a las necesidades derivadas del evento.

Verificar el equipamiento necesario para la intervencion del evento adverso.

Identificar prioridades para la atencion del evento adverso.

Desplazar al equipo interinstitucional de las comisiones al territorio afectado para la atencion

del evento adverso.

Observaciones:

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha

cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

ED
DEPARTAMENTAL co

FLUJO DE INFORMACION EXTERNA DEL COED
Protocolo Ne:

Fecha de elaboracién: Denominacién: P_05
23/08/14 INFORMACION AL NIVEL CENTRAL DE GOBIERNO

Propésito:

Determinar el procedimiento para informar el resultado de las operaciones al nivel central de gobierno.

Responsable:

Coordinador

Proceso:

1) Coordinador solicita a cada comision del COED la informacién técnica de las acciones
realizadas.

2) Procede a analizar la informacidn y a evaluar el impacto de las acciones en cada una de las
areas de intervencion.

3) Contoda lainformacion anterior se procede a elaborar el informe de situacion departamental.

4) Se remite al Director del COED para retroalimentacion y validacion.

5) El Director envia el informe de situacién al Gobernador para su difusién al nivel central de
Gobierno.

6) El Gobernador a través del darea de comunicacién e informacion remite informe al nivel

nacional.

Observaciones:

La frecuenci
emergencia

a de los informes varia de acuerdo al tipo de evento adverso, nivel de alerta, o situacién de
o desastre.

Control de versiones:

Version

Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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FLUJO DE INFORMACION EXTERNA DEL COED

Protocolo N2:

Fecha de elaboracion: Denominacion: P_06
23/08/14 INFORMACION A MEDIOS DE PRENSA
Propésito:

Facilitar a los medios de comunicacién informacién oportuna y veraz sobre el evento y las acciones del
COED.

Responsable:

Area de comunicacion e informacion

Proceso:

1) Recabar toda la informacién disponible sobre el evento adverso.
2) Informar a:
a. Coordinador COED
b. Director COED
c. Presidente COED
3) Informar ala Direccion de Domunicacién para coordinar:
a. Laprogramacion en su agenda.
b. Su asistencia para cubrir la actividad con equipos de filmacion.
c. Laposibilidad de realizar una conferencia de prensa durante la actividad o dias antes para
invitar a la poblacién a participar si es abierta al publico y organizada por el COED.
4) Organizar la conferencia de prensa
a. Informar al Director del COED como Vocero Oficial la fecha, hora y lugar donde se realizara
la conferencia.
b. Prepararla nota de prensa para distribucién, de acuerdo a formato establecido
5) Convocar a los medios de comunicacion.
6) Preparar el lugar donde se realizara la conferencia de prensa y el material requerido (banners
institucionales, etc.)
7) Recibir alos medios de comunicacidn, atenderlos a medida que llegan y distribuir copias de la nota
de prensa.

8) Documentar con fotografias o filmaciones el desarrollo de la conferencia de prensa.
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Observaciones:

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de cambios Aprobado Fecha
por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DEPARTAMENTAL

COED

FLUJO DE INFORMACION EXTERNA DEL COED

Fecha de elaboracion:

23/08/14

Denominacion:

INFORMACION A LA POBLACION

Protocolo Ne:

P-07

Propésito:

Establecer el proceso de acciones de comunicacion a la poblacion en general y en particular a la poblacién

afectada.

Responsable:

Area de comunicacidn e informacién

Proceso:

1) Recabar toda la informacién disponible sobre el evento adverso.

2) La informacion una vez depurada, clasificada, procesada y analizada, servird para la toma de

decisiones y la clasificacién de prioridades de comunicacién.

3) Identificar el publico objetivo, es decir la poblacidn en riesgo.

4) Comunicar a la poblacidon en general sobre las acciones operativas que se desarrollaran en el

terreno.

5) Contactar y comunicar a la poblacion afectada sobre las medidas operativas y de evacuacidn (si es

necesario).

Observaciones:

La informacién debe ser clara y concisa.

La periodicidad de la transmisién de la informacion depende del evento adverso

Control de versiones:

Version

Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado
cambios por:

Fecha
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
Gobierno Auténomo de
CHUQUISACA FLUJO DE INFORMACION Y COORDINACION EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA Protocolo Ne:
Fecha de elaboracion: Denominacién: P-08
23/08/14 EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES

Propésito:

Recopilar la informacion general y complementaria del evento adverso por sectores, consolidando,
analizando e identificando las necesidades que deben ser atendidas.

Responsable:

Equipo de evaluacion multisectorial EDAN

Proceso:

1)
2)

Evento adverso subito

Recepcidn de solicitud de evaluacién verbal o escrita por parte de la autoridad del municipio.

Responsable de evaluacién EDAN de la UGR verifica informacién a través del personal del GAD
(Direcciones, Servicios y/o Unidades que se encuentren en la zona afectada), autoridades del
municipio, ONG’s, fundaciones y otros.

Coordinar e informar a las Sub-Gobernaciones la realizacion de la evaluacidon de dafos.

Coordinar con el municipio y organizar la intervencion del equipo interinstitucional de evaluacion
con el personal que se encuentre en la zona afectada.

Realizar la evaluacion ERADE para identificar afectaciones y determinar prioridades de
intervencidn para las primeras ocho horas de ocurrido el evento.

Utilizar todos los medios posibles de comunicacién (radio, teléfono, fax, internet y otros) para
enviar los reportes preliminares al equipo de evaluacion EDAN.

El equipo de evaluacion EDAN informa la situacidn del evento adverso y sugiere la activacion del
COED (si corresponde).

El Coordinador del COED conformara y organizara la intervencién de un equipo multidisciplinario
e interinstitucional (GAD, Defensa Civil Departamental, Sector® del Gobierno Nacional y municipio)
para la evaluacion EDAN.

Dentro de las 72 horas de ocurrido el evento realizar la evaluacion EDAN, sobre los dafios
ocasionados y establecer las necesidades prioritarias.

10) El equipo multidisciplinario e interinstitucional de la EDAN sistematiza, analiza y elabora el informe

completo de los resultados obtenidos de la EDAN y remite al Coordinador y Director del COED para
toma de decisiones.

4 Se entiende por Sector a la actividad principal de las Instituciones ej, Agricultura, Agua y Saneamiento, Salud, Educacion entre otros.
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

Evento adverso progresivo

Recepcidn de solicitud de evaluacién verbal o escrita por parte de la autoridad del municipio.

La UGR verifica informacion a través del personal del GAD (Direcciones, Servicios y/o Unidades
gue se encuentren en la zona afectada), autoridades del municipio, ONG’s, fundaciones y otros.

El Jefe de la UGR conformara y organizara la intervenciéon de un equipo multidisciplinario e
interinstitucional (GAD, Defensa Civil Departamental, Sector y municipio) para la evaluaciéon
ERADE.

Informar y coordinar con las Sub-Gobernaciones la realizacién de la evaluacidn de dafios.

Realizar la evaluacion ERADE, para determinar el grado de afectacion producido por el evento
adverso y establecer las necesidades prioritarias.

El equipo de evaluacion EDAN sistematiza, analiza y elabora el informe completo de los resultados
obtenidos en la EDAN y remite al Director/responsable de la DGR para la toma de decisiones.

Observaciones:

En lo posible las evaluaciones especificas de un sector (salud, agropecuaria, infraestructura, etc.) deben ser
realizadas por personal calificado y especialista en el area o sector afectado, por ejemplo si la afectacién
es agropecuaria debera realizar la evaluacion un ingeniero o técnico agronomo.

Control de versiones:

Version

Elaborado por: Fecha Descripcion de cambios Aprobado Fecha
por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

. COED
I‘*‘A* DEPARTAMENTAL
=
t 5 Gobierno Autonomo de
CHUQUISACA FLUJO DE INFORMACION Y COORDINACION EN

SITUACIONES DE EMERGENCIA
Protocolo Ne:

Fecha de elaboracion: Denominacion: P 09
23/08/14 CAPACIDAD MUNICIPAL DE ATENCION DE EMERGENCIA
REBASADA
Propdsito:

Establecer procedimientos para el apoyo del GAD cuando las capacidades técnicas y de recursos de los
municipios son rebasadas por efecto de un evento adverso.

Responsable:

Unidad organizacional o Area funcional del Gobierno municipal (DGR/UGR)

Proceso:

1) La Unidad organizacional o Area funcional del GAM realiza un informe técnico sobre la situacidn

del evento adverso en el municipio, el cual sera elevada a la MAE.

2) De acuerdo al informe técnico la MAE pone a consideracién del Concejo Municipal el declarar zona

de desastre al municipio sea natural o antrdpico.

3) El Concejo analiza la solicitud y emite (si corresponde) la Ley o Resoluciéon municipal declarando al

municipio en zona de desastre.
4) La MAE informa la situacién declarada a la poblacién, GAD y nacional.

5) Elmunicipio através de la MAE remite nota de solicitud de apoyo al Gobernador del Departamento,

adjuntado los siguientes documentos:

- Informe técnico sobre el evento adverso (vision general, necesidades, acciones y brechas
existentes).

- Ley o Resolucién municipal de declaratoria de desastre.

Observaciones:

De acuerdo al articulo 13 de la Ley 482 de Gobiernos Auténomos Municipales, el Organo Legislativo puede
emitir:

- Ley Municipal sobre sus facultades, competencias exclusivas y el desarrollo de las
competencias compartidas.

- Resoluciones para el cumplimiento de sus atribuciones.
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Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado por: Fecha
cambios
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
o Gobierno Auténomo de
v»ae® ||CHUQUISACA FLUJO DE INFORMACION Y COORDINACION EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA Protocolo Ne:
Fecha de elaboracion: Denominacidn: P-].O
23/08/14 ANALISIS, VERIFICACION Y ATENCION DEPARTAMENTAL

Propdsito:

Establecer la secuencia de apoyo del GAD a los municipios afectados por un evento adverso.

Responsable:

UGR

Proceso:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

El GAD recepciona solicitud de apoyo municipal y remite al Jefe de la UGR o al Director del COED si
se encontrase activado.

La UGR analiza la informacidn recibida y solicita al Ministerio de Economia y Finanzas los gastos
erogados por el municipio dentro el Programa 31 (Prevencion de riesgos y desastres naturales).

Se atiende la solicitud del municipio (si corresponde), de acuerdo a las capacidades técnicas y
financieras del Departamento.

Si es necesario se sugiere la activacion del COED para atender la emergencia con recursos regulares.

Si el evento adverso es de gran magnitud, la UGR solicita al Gobernador la declaratoria de
emergencia departamental y la activacion inmediata del COED con sus respectivas comisiones.

Con la resolucion de declaratoria de emergencia, el COED tiene la facultad de adquirir mediante
invitacion directa insumos, contratacién de personal, maquinaria u otros necesarios para la
atencién de la emergencia (de acuerdo a normativa de gastos por emergencia o desastres del
Departamento).

Observaciones:

- Se declara al Departamento en emergencia, cuando la presencia de un fendmeno real o inminente sea
de tal magnitud que el o los Gobiernos Auténomos Municipales afectados, no puedan atender el
desastre con sus propias capacidades econdmicas y/o técnicas.

- Siel COED se encuentra activado realizard los pasos 2, 3y 5.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha

cambios por:
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COED
e DEPARTAMENTAL
=
A Gobierno Auténomo de
»«6* ||CHUQUISACA FLUJO DE INFORMACION Y COORDINACION EN

SITUACIONES DE EMERGENCIA
Protocolo Ne:

P-11

Fecha de elaboracion: Denominacion:

23/08/14 ELABORACION DE INFORMES DE ESTADO DE SITUACION EN
EMERGENCIA O DESASTRE

Propdsito:

Presentar de manera rapida y precisa la situacidon general, para dar respuesta a las necesidades del
municipio o Departamento en situaciones de emergencia o desastre, con el fin de identificar las brechas
existentes.

Responsable:

COED/COEM

Proceso:

1) Cada comision del COE* recopila, clasifica y procesa informacion proveniente de fuentes

confiables.

2) Elaboran el informe de comision, que contempla: la zona o el lugar de intervencién, cantidad de

familias atendidas, respuesta realizada y acciones pendientes.

3) Las comisiones remiten sus informes al Coordinador del COE para el analisis, y posterior

elaboracion del informe del estado de situacién departamental.

4) Elinforme de situacién contiene minimamente los siguientes puntos:

- Periodo que cubre el informe (Ej. del 01 al 15 de enero de 2014).

- Situacién general del evento adverso por comision.

- Necesidades y respuesta ante el evento adverso.

- Brechas’ existentes.

- Datos de contactos del COE (nombres, teléfono, e-mail, entre otros) para realizar la
coordinacion.

5) Toda informacion procesada y analizada serd validada por el Director y Presidente del COED.

6) El Presidente del COE deriva informe al drea de comunicacion e informacion para su difusion

mediante boletines informativos.

7) Hacer uso de los medios de comunicacidon disponibles para informar a la poblacién.

* El término COE es referido a los COEM y/o COED.
5 Se entiende por brecha como la diferencia que existe entre las acciones realizadas y las necesidades de recuperacion ante el evento
adverso.
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Observaciones:

- La periodicidad de los informes de situacion se basara en el nivel de alerta y/o magnitud de dafios y
efectos.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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Gobierno Auténomo de
CHUQUISACA

DEPARTAMENTAL

COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

COED

FLUJO DE INFORMACION Y COORDINACION EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA

Fecha de elaboracion:

23/08/14

Denominacion:

EMERGENCIA REBASADA

CAPACIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION DE

Protocolo N2:

P-12

Propdsito:

Establecer procedimientos para el apoyo del Gobierno Nacional cuando las capacidades técnicas y de
recursos de los Departamentos son rebasadas por efecto de un evento adverso.

Responsable:

COED

Proceso:

O

O

acciones realizadas. En el

Departamento.

1) El Coordinador del COED realiza un informe técnico sobre la situacidn del evento adverso y las

documento se recomienda declarar en zona de desastre al

2) Validar el informe con el Director del COED.

4) De acuerdo al informe técnico la MAE:

3) El Director del COED eleva el informe a la MAE del Departamento (Gobernador).

Emite (si corresponde) la Resolucion Administrativa Departamental declarando al

Departamento en zona de desastre.

La MAE a través del area de comunicacion e informacién informa la situacion declarada a

la poblacidn.

Plurinacional de Bolivia, adjuntado los siguientes documentos:

5) El Departamento a través de la MAE remite nota de solicitud de apoyo al Presidente del Estado

Informe técnico sobre el evento adverso y acciones realizadas en el Departamento con los

respaldos correspondientes.

Resolucion Administrativa Departamental o Ley Departamental de declaratoria de

desastre.

Observaciones:

Control de versiones:

Version

Elaborado por:

Fecha

Descripcion de
cambios

Aprobado
por:

Fecha
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Gobierno Auténomo de

CHUQUISACA

COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DEPARTAMENTAL

COED

DECLARACION DE ALERTAS
Protocolo Ne:

Fecha de elaboracién: Denominacidn: P-13
23/08/14 VERIFICACION DE LA INFORMACION
Propdsito:

Proveer un proceso ordenado para la verificacion de la informacién recibida de un evento adverso subito
0 progresivo.

Responsable:

UGR

Proceso:

2)
3)
4)
5)
6)
7)

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

1) La UGRrecibe informacién del evento adverso, solicitando minimamente:

Datos de la persona que brinda la informacion (nombre y apellido, teléfono, direccidn, relacién
con los afectados o damnificados y otros pertinentes al caso).

Tipo de evento adverso (inundacién, deslizamiento, incendios forestales, sequias, colapso
estructural, etc.).

Lugar donde se desarrollé el evento adverso (municipio, comunidad, zona, punto de referencia,
entre otros).

Tiempo transcurrido desde la ocurrencia del evento.

Vias de acceso al lugar afectado (caminos, carreteras, fluviales, etc.).

Si informaron a las autoridades locales.

Las acciones realizadas en el municipio (instituciones que han intervenido, sean estas publicas

o privadas).

Establecer comunicacién con autoridades locales.

Consultar con las diferentes instituciones locales para verificar la informacidn proporcionada.

Comparar la informacion recibida de la fuente y autoridades con la de instituciones locales.

Documentar el proceso de verificacién de informacion en el libro de partes.

Al confirmar la informacion, comunicarlo al Jefe de la UGR y al SDAT.

Mantener monitoreo constante.
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Observaciones:

Control de versiones:

Version

Elaborado por:

Fecha

Descripcion de cambios

Aprobado
por:

Fecha




COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
Gobierno Auténomo de
CHUQUISACA DECLARACION DE ALERTAS
Protocolo N2:
Fecha de elaboracion: Denominacion: P-14
23/08/14 DETERMINACION DEL NIVEL DE ALERTA

Propdsito:

Evaluar las condiciones del evento adverso para sugerir la emision del nivel y tipo de alerta a la MAE del
Departamento.

Responsable:

Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT)

Proceso:

Segun evaluacién se procedera a la definicidn del nivel de alerta, de acuerdo al tipo de evento adverso:

Nivel de ,
Alerta . Descripcion Estado
riesgo

- Bajo Inicio de época/fenémeno Vigilancia y monitoreo

Amarillo | Moderado Probabilidad de un factor de riesgo Preparaciéon y apronte

Impacto del evento adverso en las Movilizacidn de recursos humanos y

Naranja | Muy alto , . , .
préximas dias u horas equipos

Inminente impacto del evento

Critico
adverso

Respuesta

1) Emitir un informe técnico de acuerdo al desarrollo del evento, recomendando al Jefe de la UGR o
al Coordinador del COED (si se encuentra activado) el nivel de alerta y su cobertura en el

Departamento.

2) Activar su plan de contingencia, segun el tipo de evento y alerta, desplazando al personal y equipos

a la zona afectada, para realizar el monitoreo y evaluacion respectiva.

3) Recomendar la activacion de las comisiones necesarias para la atencidn del evento adverso.
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4) El Coordinador del COED en reunién con las comisiones y el personal del SDAT define qué tipo de

5)

6)

alerta declarar; para sugerir al Director del COED y esté a su vez informa al Gobernador del

Departamento.

El Gobernador del Departamento de acuerdo a informes y andlisis define el tipo de Resolucién a

emitir (declaratoria de alerta o emergencia departamental); la misma es comunicada oficialmente

a los medios de prensa a través del drea de comunicacién e informacion.

El SDAT, de acuerdo al tipo de alerta emitird los reportes correspondientes, difundiendo la

informacidn para que los sectores afectados tomen las acciones pertinentes.

Observaciones:

El SDAT, una vez identificado el evento adverso en progreso o al ingresar a una época determinada
(temporada de lluvias, sequia, helada, entre otros.), procederd al monitoreo, evaluacion y analisis de la
situacion.

Control de versiones:

Version

Elaborado por:

Fecha

Descripcion de cambios

Aprobado
por:

Fecha




COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

ED
DEPARTAMENTAL co

Gobierno Auténomo de

CHUQUISACA

DECLARACION DE ALERTAS
Protocolo N2:
Fecha de elaboracién: Denominacidn: P-15
23/08/14 DECLARACION DE ALERTA VERDE

Propdsito:

Proveer un criterio técnico para la declaracion de alerta verde en caso de presentarse un evento adverso.

Responsable:

Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT), UGR

Proceso:

1) Actualizar el plan de contingencia, revisar y mantener actualizado los recursos institucionales.

2) Articular con los SAT municipales y activar a las instituciones pertinentes que son parte del sistema,

para el monitoreo del potencial evento adverso.

3) Identificar zonas vulnerables y establecer posibles escenarios de riesgo, los cuales seran

socializados con las instancias correspondientes, para realizar acciones de preparacion.

4) Brindar informacion basica y necesaria del evento a toda la poblacion en general, por medio de

comunicados externos e internos.

5) Informar a los diferentes municipios del estado de alerta y vigilancia.

Observaciones:

Estado declarado cuando las expectativas de un fendmeno permiten prever la ocurrencia de un evento
adverso que amenace a la poblacién. Se considera cuando inicia una determinada época (temporada de

lluvias, sequia, etc.), exige un estado de vigilancia con acciones de monitoreo permanente.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:




1

588 & || Gobierno Autonomo de
q CHUQUISACA

e ss
[

COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

ED
DEPARTAMENTAL co

DECLARACION DE ALERTAS
Protocolo Ne:

Fecha de elaboracién: Denominacidn: P-16
23/08/14 DECLARACION DE ALERTA AMARILLA
Propésito:

Proveer un criterio técnico para la declaracidn de alerta amarilla en caso de presentarse un evento adverso.

Responsable:

Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT), UGR

Proceso:

1) SDAT remite informe técnico a la UGR sugiriendo la declaratoria de alerta amarilla.

2) Solicitar al Gobernador la declaratoria con base en los informes del SAT y evolucion del evento
adverso.

3) Gobernador emite Resolucién Administrativa Departamental de declaratoria de alerta amarilla'y
ordena la activacion del COED.

4) Informar a los diferentes municipios del estado de alerta establecido a través del drea de
comunicacion.

5) Activar las comisiones necesarias del COED de acuerdo al tipo de evento/fenémeno.

6) Realizar reuniones ordinarias y periddicas, para preparar equipos e identificar los posibles lugares
de impacto del evento adverso.

7) Identificar zonas seguras en coordinacidén con autoridades locales, asi como, rutas de llegada y de
evacuacion de darse el caso.

8) Brindar informacién basica y necesaria de la evolucion del evento a toda la poblacién en general,

por medio de comunicados externos e internos.

Observaciones:

Estado declarado cuando la tendencia en su desarrollo del evento/fendmeno sea ascendente e implique

la probabilidad de riesgo para la poblacidn.
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Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha

cambios por:

COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

ED
DEPARTAMENTAL co

Gobierno Auténomo de

CHUQUISACA
DECLARACION DE ALERTAS
Protocolo Ne:

Fecha de elaboracién: Denominacidn: P-17
23/08/14 DECLARACION DE ALERTA NARANJA
Propdsito:

Proveer un criterio técnico para la declaracion de alerta naranja en caso de presentarse un evento adverso.

Responsable:

Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT), COED

Proceso:

1) SDAT remite informe técnico al COED sugiriendo la declaratoria de alerta naranja.

2) Solicitar al Gobernador la declaratoria con base en los informes del SDAT y evolucién del evento
adverso.

3) Gobernador emite Resolucion Administrativa Departamental de declaratoria de alerta naranja.

4) Informar a los diferentes municipios del estado de alerta establecido a través del area de
comunicacion.

5) Realizar reuniones extraordinarias del COED, para coordinar acciones de movilizacién de recursos
humanos y equipos, conjuntamente con los municipios afectados.

6) Aplicar el Plan de Contingencia Departamental.

7) Movilizar recursos humanos y equipos necesarios de manera preventiva y para operaciones de
respuesta.

8) Garantizar el libre transito de las vias de acceso y salida a las posibles zonas afectadas.

9) Ejecutar acciones operativas encaminadas a preservar la vida.
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10) Instruir a la poblacion acciones especificas y concretas de cumplimiento obligatorio en relacion al
tipo de evento.

11) Emitir informes de estado de situacién departamental al nivel de gobierno central y a la poblacién
en general.

Observaciones:

Estado declarado cuando se prevé el impacto del evento adverso en los préximos dias u horas. Requiere

acciones de movilizacion de personal, materiales, equipos y otros necesarios.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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@%} CHUQUISACA

COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL

DECLARACION DE ALERTAS
Protocolo N2:

Fecha de elaboracion: Denominacién: P-18
23/08/14 DECLARACION DE ALERTA ROJA
Propdsito:

Proveer un criterio técnico para la declaracidn de alerta roja en caso de presentarse un evento adverso.

Responsable:

Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT), COED

Proceso:

1) SDAT remite informe al COED sugiriendo la declaratoria de alerta roja.

2) Solicitar al Gobernador la declaratoria con base en los informes del SDAT y evolucion del evento
adverso.

3) Gobernador emite Resolucion Administrativa Departamental de declaratoria de alerta roja.

4) Informar a los diferentes municipios del estado de alerta establecido a través del area de
comunicacién.

5) Convocar al COED en su totalidad, realizar reuniones extraordinarias y ampliadas para coordinar
acciones de respuesta.

6) Aplicar el plan de contingencia departamental.

7) Proporcionar directrices sobre las acciones a realizar en la zona de inminente impacto de acuerdo
al tipo de evento, las cuales serdan de cumplimiento obligatorio, socializando las mismas a la
poblacién.

8) Realizar la evacuacion de la poblacidn a los albergues establecidos.

9) Emitirinformes de estado de situacién departamental al nivel de Gobierno central y a la poblacién

en general.

Observaciones:

- Estado declarado cuando el impacto del evento adverso es inminente. Se requiere acciones de

respuesta inmediata.

- Si el evento adverso ha impactado la zona, en primera instancia restablecer la infraestructura basica

dafiada, considerando las siguientes lineas vitales:

o Aguay saneamiento bdsico.
o Energia eléctrica.

o Comunicacidén y transporte.




Manual de Funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) de Chuquisaca

73

- Si son necesarios recursos econdmicos de emergencia, solicitar al Gobernador la declaratoria de

emergencia departamental. Los siguientes documentos sustentan la declaratoria:

o Informes municipales
o Informes de declaratoria de alertas.
o Informe del SDAT.

o Informes de evaluaciones EDAN.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de cambios Aprobado Fecha
por:
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, COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
by COED

DEPARTAMENTAL
-~
425 & | | Gobieno Autonomo de
»«6* ||CHUQUISACA

PROCESO DE ACTIVACION Y CONVOCATORIA DEL COED
Protocolo N2:

Fecha de elaboracion: Denominacién: P-19

23/08/14 ORDEN DE ACTIVACION

Propdsito:

Activar el COED; a partir de la declaratoria de alerta amarilla (de evolucién progresiva), emergencia por
evento subito o a solicitud de una reparticién del GAD.

Responsable:

UGR

Proceso:

Evento adverso progresivo

1) El Jefe de la UGR emitird un informe técnico al Gobernador del Departamento, recomendando la

activacion del COED, con uno o varios documentos de respaldo:
o Informe del SDAT
o Informes de evaluaciones EDAN
o Informes técnicos municipales
o Informes del sector afectado

2) El Gobernador en su calidad de Presidente ordena la activacion del COED, mediante Resolucion

Administrativa Departamental.

3) El Director del COED a través del Coordinador procedera a activar las comisiones necesarias para
la atencion del evento adverso.

4) El Coordinador convocara a las comisiones activadas para la coordinacion, evaluacion, planificacion
y respuesta.

5) Activado el COED, se instruira al Coordinador y comisiones, ejecutar el plan de contingencias.

6) Toda documentacion remitida al Gobernador para activar el COED, sera registrada y archivada en

una carpeta para el manejo histérico de las emergencias.

Evento adverso subito:

1) Si el evento es subito la activacion del COED es inmediata y entran en operacidn sus comisiones,

siguiendo automdticamente los protocolos correspondientes.
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Observaciones:

recomienda la activacién del COED para atender la emergencia.

- De acuerdo a informacion del SAT, municipios o reparticiones del GAD; la UGR analiza y procesa la
informacién relacionada con el evento en cuanto a la magnitud y consecuencias del mismo.
- Ante un evento que afecte un sector o drea especifica (salud, agua, agropecuaria, etc.), la reparticién

correspondiente del GAD (Secretaria, Direccion, Servicio y/o Unidad), emitird un informe técnico donde

Control de versiones:

Version

Elaborado por:

Fecha

Descripcion de cambios

Aprobado
por:

Fecha
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\{ & Gobierno Auténomo de
@%} CHUQUISACA

COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

COED
DEPARTAMENTAL

PROCESO DE ACTIVACION Y CONVOCATORIA DEL COED

Protocolo N2:

Fecha de elaboracion: Denominacién: P-20
23/08/14 FUNCIONAMIENTO TECNICO Y LOGISTICO DEL COED
Propdsito:

Asegurar la logistica basica para el funcionamiento del COED.

Responsable:

UGR

Proceso:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Verificar los recursos disponibles de las partidas correspondientes para atender la emergencia.
Preparar la infraestructura, equipos y logistica necesaria para la ADE.

Comprobar que todo el equipo informatico esté debidamente funcionando y que los suministros

basicos se encuentren disponibles.
Verificar que cada puesto de trabajo cuente con los Utiles de escritorio necesarios.

Realizar comprobacion de los sistemas de soporte del COED, como energia eléctrica, agua,

comunicaciones y otros, se encuentren operativos.

Ante la necesidad de materiales, equipos, transporte y otros, el Director de la UGR solicitard a la
Secretaria correspondiente autorice e instruya la dotacidn de los recursos necesarios.

Si la atencién de la emergencia requiere de instancias técnicas especializadas con las que no se
cuente en el GAD, se solicitara apoyo a las instancias correspondientes mediante nota formal.

Entregar informe del estado de eficiencia operacional al Director y Coordinador del COED, a fin

de que éste, resuelva cualquier problema antes de su instalacion.

El Coordinador del COED realizara seguimiento al POA programado para su respectiva ejecucion

dependiendo del tipo de evento (seglin plan de contingencia).

Observaciones:

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha

cambios por:
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DEPARTAMENTAL

COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

COED

PROCESO DE ACTIVACION Y CONVOCATORIA DEL COED

23/08/14

Fecha de elaboracion:

Denominacion:

EJECUCION PLAN DE CONTINGENCIA

Protocolo Ne:

P-21

Propésito:

Garantizar la ejecucién de las operaciones a partir de lo establecido en los Planes de Contingencia.

Responsable:

COED

Proceso:

para el tipo de evento.

de Contingencia del Departamento.

nacionales y de cooperacion.

adverso, el COED revisara y ejecutard el Plan de Contingencia.

acuerdo a la magnitud e intensidad del evento adverso.

1) Con base en los reportes EDAN, informes de afectacién del municipio y evolucién del evento

2) Apartirdel anélisis estratégico/operativo cada comision elaborara su plan de accion especifico

3) Realizar el requerimiento de recursos econémicos, técnicos y logisticos establecidos en el Plan

4) Ejecutar las actividades y estrategias establecidas en el Plan de Contingencia y de accién de

5) Las comisiones realizardn un informe, el cual serd remitido al Coordinador del COED para

elaborar el informe de situacién, el mismo serd socializado y distribuido a las entidades

Observaciones:

El Plan de Contingencia sera elaborado y actualizado por tipo de evento adverso, estos documentos

seran el respaldo para la solicitud de recursos en la declaratoria de emergencia departamental.

Control de versiones:

Version

Elaborado por:

Fecha

Descripcion de
cambios

Aprobado
por:

Fecha
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N
l Gobierno Auténomo de
N |
»«e* ||CHUQUISACA

PROCESO DE ACTIVACION Y CONVOCATORIA DEL COED
Protocolo N2:

Fecha de elaboracion: Denominacién: P-22
23/08/14 OPERACION DE RESPUESTA DEL COED
Propdsito:

Proveer lineamientos para el inicio de operaciones de las comisiones del COED en situaciones de
emergencia o desastre.

Responsable:

COED

Proceso:

1) Activado el COED el Director convocara a una reunion oficial a todas las comisiones o a las que
intervienen en el evento adverso.

2) El equipo multidisciplinario o interinstitucional EDAN de acuerdo a Protocolo 8, realizara las
evaluaciones, y los resultados seran remitidos al Coordinador del COED.

3) El Coordinador consolidara la informacion EDAN y enviara el reporte de afectacion vy
requerimiento a las comisiones, para que las mismas programen la atencion del evento.

4) De acuerdo a la magnitud, intensidad y grado de afectacidn, se implementara la sala de
situacién y los diferentes sistemas de comunicacion e informacién.

5) Se convocard a una reunién ampliada del COED, donde se informara la situacion de la
emergencia o desastre (caracteristicas, necesidades, requerimientos, entre otros). Asimismo,
se definirdn cronogramas, horarios de trabajo y establecerdn mecanismos de coordinacion,
manejo y flujo de informacion.

6) Cadacomision se reune por separado, trabaja su plan de accién operativo, debiendo informar

al Coordinador y Director todo desplazamiento a la zona afectada.

7) La atencién del evento adverso serd de forma inmediata, eficiente y eficaz, debiendo
coordinar el mismo con las Sub Gobernaciones y autoridades locales.

8) De acuerdo a la complejidad y magnitud del evento, las comisiones deberdan cooperarse
mutuamente.

9) Conforme los resultados de las evaluaciones o intervenciones, cada comision emitird un
informe técnico, detallando las operaciones realizadas, las brechas existentes y acciones a
seguir para atender el evento adverso. Si ameritase recomendaran la declaratoria de

emergencia departamental.




10) El Coordinador elabora informes de estado de situacion, los cuales seran remitidos al Director

y Gobernador, para su aprobacién, distribucidn y socializacidn a las instancias pertinentes.

Observaciones:

- Declarada la Emergencia Departamental las comisiones solicitan recursos técnicos, logisticos y

econdmicos a la administracion del COED de acuerdo a Plan de Contingencia, debiendo

presentar su descargo en el lapso de una semana una vez finalizada la misidn.

- Cuando aun no se ha declarado en emergencia al Departamento, las comisiones del COED

atenderan el evento adverso con recursos regulares, segin norma establecida.

Control de versiones:

Version

Elaborado por:

Fecha

Descripcion de
cambios

Aprobado
por:

Fecha
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DEPARTAMENTAL

COED

Gobierno Auténomo de

CHUQUISACA

PROCESO DE ACTIVACION Y CONVOCATORIA DEL COED

Protocolo Ne:

Fecha de elaboracion: Denominacién: P-23
23/08/14 EVALUACION DE LA SITUACION
Propésito:

Establecer el estado de la emergencia de acuerdo al impacto, afectacion y necesidades para determinar
si se mantiene activado al COED.

Responsable:

COED

Proceso:

Consolidar los resultados de las EDAN de los municipios afectados por el evento adverso.
Evaluar la situacion de la alerta con el SDAT y las comisiones que conforman el COED.

Si las condiciones del evento adverso contintan siendo una amenaza para la poblacién, sus
bienes, los medios basicos de subsistencia o el medio ambiente, se mantiene al COED
activado.

Ante el descenso progresivo del evento, el SDAT emitird un informe, recomendando disminuir
el nivel de alerta hasta declarar un estado normal.

En alerta roja deben mantenerse integradas todas las instituciones y actores convocados.

En alerta naranja se mantienen los responsables de las comisiones que conforman el COED y
actores humanitarios; se retiran los actores de apoyo.

En alerta amarilla se retiran las instituciones externas, quedando sélo activados los

responsables de comisiones del COED.

En alerta verde se desactiva el COED (ver protocolo de desactivacidn), el monitoreo de la

situacidn es responsabilidad de las diferentes reparticiones afines al evento del GAD.

Observaciones:

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha

cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DEPARTAMENTAL COED

Gobierno Auténomo de

CHUQUISACA

PROCESO DE DESACTIVACION DEL COED

Fecha de elaboracion: Denominacién: P-24

23/08/14 DESACTIVACION DEL COED

Protocolo N2:

Propdsito:

Definir los criterios técnicos para facilitar la desactivacion gradual del COED.

Responsable:

SDAT, COED

Proceso:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

Ante la cesacidn del evento adverso el SDAT recomienda volver a un estado normal e ingresar
a la fase de recuperacion temprana.
El SDAT en conjunto con las instancias que lo componen emitird un informe técnico cientifico
en el que recomienda la desactivacion del COED.
El Director, Coordinador y las comisiones que conforman el COED; evaluaran la situacién a
partir de los siguientes criterios de desactivacion:

o Que ya no existe una situacién de emergencia o desastre.

o El evento ya no continda siendo una amenaza.

o Yano es necesario operar de manera conjunta.

o Todos los requerimientos y necesidades fueron atendidos.
Las comisiones presentaran un informe final sobre la atencidn realizada, donde recomendaran
la desactivacion de su comision (desactivacion parcial del COED); ademas plantearan las lineas
estratégicas para el proceso de recuperacion de las dreas afectadas.
Todas las comisiones serdn desactivadas (desactivacidon total del COED), cuando se ha
atendido en su totalidad la emergencia o desastre en la zona afectada.
Una vez emitidos los informes de cesacion de las comisiones, el Coordinador emite un informe
final al Director, solicitando la desactivacion del COED.

El Director recomienda al Presidente del COED (Gobernador), la desactivacion del COED
mediante Resoluciéon Administrativa Departamental.

El Director del COED informara a los medios de comunicacidn el cese de la emergencia y la
desactivacion.

El Presidente del COED emitird un informe general sobre la atencién de la emergencia y la
desactivacion envidndola al Nivel Nacional.

Observaciones:

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha

cambios por:




COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL

PROCESO DE DESACTIVACION DEL COED
Protocolo N¢:

Fecha de elaboracion: Denominacién: P-25

23/08/14 INFORMAR AL NIVEL POLITICO

Propésito:

Informar al nivel politico las operaciones realizadas por el COED en la atencidn de la emergencia o
desastre.

Responsable:

COED

Proceso:

1) Finalizada la ADE, las comisiones que intervinieron en el manejo del evento adverso,
presentaran un informe al Coordinador del COED.
2) Con base enlos documentos de las comisiones, el Coordinador realiza un informe final, el cual

serd remitido al Director del COED para su revision y validacion.

3) ElDirector del COED remitira toda la documentacion al Gobernador y a la Asamblea Legislativa

Departamental con nota formal.

Observaciones:

El informe minimamente debera contemplar lo siguiente:

Vision general de la ADE.

Las operaciones realizadas por el COED.

Rendicion de cuentas sobre los recursos utilizados para la atencion de la emergencia.
Proporcionar las lineas estratégicas para el proceso de recuperacion de las dreas afectadas.

o Recomendar que la fase de recuperacién pase a responsabilidad de las reparticiones del GAD.

O O O O

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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6. ANEXOS

Anexo 1. FORMULARIO DE EVALUACION DE DANOS Y
ANALISIS DE NECESIDADES

FICHA UNICA DE EVALUACION DE DAROS Y NECESIDADES

DATOS GENERALES _ hoja 1
Fecha de svaluscin Fecha ecurride ol fancmens o desastre Codige de Ficha
dia s afie dia: s afie: 0.1
Nembre completo de Evaluadores Institucion u organizacion a la que representan

£
fih
< By
¥
A
w (8]
iz
2 8|y
48

c)
3=
x 5|a)
53
% Elo)
:d
il (3]
LOCALIZACION EVENTO
Departam anto: Mevada
Municipig: Deslizamiento
Sub Alcaldia; Riada
Cantdn: H!|Bda

Granizada

Aflu: Sequia
Comunidad: Otro:

ACCESIBILIDAD (2rev=desc npcidn del estado de wizs de acceso a

lupares Afectado s yiipo defransporie dispo nible)

EXISTENCIA DE ESTAELECIMIENTOS DE SALUD
¥ EDUCACION CERCANOS AL AREA AFECTADA

{B reve descripeit n: ubicacié n, distancia, medio s de acceso, recurso s humanos,

INFORME METEREDLOGICO (105 observadorss del SENAM HI astan sutorizsdn s pars pro porcionsr e51os dlog)

SEMNAMHI Potosi,

Temperatura min.registrada

/8 octas
MNubosidad

Temperatura max . registrada

Tiempo presente:

Precipitacion Pluval

mm

Otros: Meteoros

Viento

Vel

Mudos
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IMPACTO/ EFECTO DEL DESASTRE

ASPECTO SOCIAL

hoja 2

N° de familias damnificadas
(Especificacién cuantitativa del N°de
familias afectadas y de las que requieren
ayuda humanitaria inmediata)

S| Descripcion:

N° de familias en refugios
Especificar cuantitativamente el N° de
familias que perdieron sus viviendas y se
encuentran en refugios (escuelas, iglesias
etc)

Sl Descripcion:

N° Personas Heridas
Descripcion cuantitativa y cualitativa del N°®
de personas

heridas, describiendo en terminos generales
las necesidades de atencién inmediata
(traslado de pacientes a hospitales, etc.)

NO

S| Descripcion:

Personas Desaparecidas

NO

S| Descripcion:

Personas Muertas

NO

SI Descripcion:

Efectos de desastres sobre

la salud (describir patologias de
acuerdo a listado adjunto)

Viviendas destruidas/inhabitables

NO

|SI |Descripci<’)n:

Habitadas

Deshabitadas

Afectadas

Infraestructura Publica
destruida / afectada

S| Descripcion:

Caminos, alcantarillasy
puentes afectados

NO

(Kms por reparar; caminos y puentes que
permiten la accesibilidad a la comunidad
afectada y a otras comunidades)

Sl Descripcion:

Disponibilidad agua potable
agua segura

(Especificar tipo y ubicacion de la fuente)

NO

S| Descripcion:

Disponibilidad de energia electrical

S| Descripcion:

Disponibiliad de comunicacion

S| Descripcion:

Disponibilidad letrinas

(Especificar ubicacion)

Sl Descripcion:

Disponibilidad de medios
para cocinar a nivel de hogar

(Describir tipo de combustible)

Sl Descripcion:

Reservas Disponibles de
alimentos (N° de dias)

S| Descripcion:




NECESIDADES hoja 4

Alimentos

Medios de dotacién de

agua
Carpas familiares

Medicamentos
(Especificar)

Insumos médicos
(Especificar)
Articulos de aseo/

higiene

SALUD

Otros (Especificar)

Utensillos de cocina

Cantidad de frazadas

Colchones

Herramientas menores

Insumos agropecuarios

Gaviones

Rehabilitacion de
infraestructura

Otras necesidades

RESUMEN DEL IMPACTO DEL (LOS) RESPONSABLES DE LA EVALUACION

ANEXOS (adjuntos)

Material fotografico: impreso, digital.

Otros:

Firmas y/o sellos

( este documento bajo firma y declaracién jurada)




Anexo 2. FORMULARIO ERADE

EVALUACION RAPIDA PARA DESASTRE O EMERGENCIA (ERADE) Nro.
1. DATOS GENERALES Nombre del Alcalde Municipal Fono/Cel:
Departamento: | || / |
Municipio: Nombre de la autoridad de la Comunidad/Localidad  Fono/Cel:
Localidad: | / |
Coordenadas: X: Fecha llenado formulario: Fecha evento adverso: &I
Y
| |
Nombre y apellido del responsable de llenar el formulario: /Cargo que ocupa: /Teléfono: /Celular: /E-mail:
2. INFORMACION DE LA COMUNIDAD/LOCALI /BARRIO AFECTADO
2.1. Total Poblacion Afectada: 2.2. Total de Familias Afectadas:
3. INFORMACION DEL DESASTRE O EMERGENCIA
3.1. Tipo de Desastre o Emergencia (Evento).
INUNDACION | RIADA DESLIZAMIENTO | HELADA GRANIZADA SEQUIA INCENDIOS OTROS

3.2. Impacto en |

a Poblacion por el Desastre o Emergencia.

Breve descripcion del Desastres o

Nro. Fallecidos

Nro. Heridos

Nro. Desaparecidos

Observaciones:

Emergencia

Nifio

Niiia

Adolescente

Adulto

3.3. Necesidades de Busqueda, Salvamento y Rescate

Equipo

Requerimiento

(si)

Busqueda

Salvamento / Rescate

Evacuacion

Observaciones

4. IMPACTO EN SALUD

4.1. Establecimientos de Salud Afectado en el Lugar del Evento Observaciones
Nombre del Nivel de Atencion Personal de Salud Afectado
Ne Establecimiento ler 2do 3er Afectado Destruido N° N° N°
de Salud Nivel | Nivel | Nivel Med. Enf. Otros.
5. IMPACTO EN INFRAESTRUCTURAS
5.1 Dainos en Infraestructura Vial
VIAS DE TIPO DE ESTADO TRAMO VIAL Distancia
ACCESO INFRAESTRUCTURA en Km Observaciones
Transitable | Dafio parcial | Destruido Desde Hasta




5.2 Daiios en infraestructura publica

Nro. Tipo de Estructura

ESTADO

Afectado

Parcialmente
destruido

Destruido

Observaciones

6.1. Disponibilidad de servicios basicos antes y después

del Desastre o Emergencia

6.2. Disponibilidad de Agua para el consumo humano antes y después del

Desastre o Emergencia

Antes Después S1 Funciona AGUA Para CONSUMO Para ASEO
g2 Antes Después Antes Después
Descripcion No FORMA DE ACCESO AL AGUA
SI | NO | Sl | NO | . iona si | NO | s | NO si NO
Luz eléctrica Red domiciliaria
Alcantarillado Pileta publica
Bafios publicos Cisterna
Letrina Pozo familiar sin motor
Pozo séptico Pozo familiar con motor
Provision de Vertiente
Combustible Rio
Relleno Laguna
sanitario Estanque
Botadero Atajado para humanos
Gas Atajado humano/animal
domiciliari i
omicfiario 6.4 Calidad del Agua:
3. icaci i i0 - . Tipo de
6.3. Telecomunicaciones y Medios de Informacion Utilidad Buena | Mala Contaminada . p ok
Descripcién Antes Después SI Funciona ontaminacion
P sl | No | sI | NO | No funciona Consumo Humano
Televisiéon Consumo pecuario
Radio emisora Uso Agricola
Telefonia fija Uso Industrial
Telefonia Mdavil
7. IMPACTO EN EDUCACION
7.1. Centros Educativos en Desastre o Emergencia
Tiene Funciona Se perdié Funciona Suspension
Nombre del establecimiento | Numero de | Afectado P | [EECEEE EEGE] como ClodkeEs
N2 educativo aulas Destruido de agua higiénicos educativo albergue
SI NO | SI NO SI NO Sl NO SI NO

7.2. Afectacion a Alumnos, Profesores y Administrativos

Nivel

Total afectados

N° Estudiantes

N° Profesores

N° Administrativos

Inicial

Primario

Secundario

Alternativa

Superior

TOTAL

Observaciones
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8. IMPACTO EN VIVIENDA

8.1. Numero de viviendas afectadas o destruidas (Especificar en cantidades)

ESTADO Adobe Ladrillo

Tapial Madera

Otro Total

Viviendas
Afectadas

Viviendas
Destruidas

Observaciones

9. IMPACTO AGROPECUARIO

9.1. Daios en la Agricultura

Tipo cultivo

Variedad

Fecha siembra

Has. afectadas

Has. Perdidas

Observaciones

TOTAL Has. Afectadas/Perdidas

9.2. Dano Pecuario 9.3. Cuadro perdidas Infraestructura Productiva
Ne No. Tioo Nro. Nro.
Tipo (Especie) Raza Animales Animales P Afectados | Destruidos
afectados Muertos
TOTAL
10. IMPACTO EN PROTECCION
10.1. Necesidades de Proteccion, Gobernabilidad y Género
Ndmero Necesidad Trmit A Pérdida y/o Genera_
No Poblacién en situacion de vulneracién | Psicoso | destruccion cién de
mayor vulnerabilidad de Derechos cial doc.de Delitos
Mujeres Hombres | Total | Proteccién Seguridad identidad

Ninas y nifos

Adolescentes

Jovenes

Mujeres lactantes

Mujeres embarazadas

Adultos mayores

Per. discapacidad

O IN[OUn | WIN|=—

Personas con VIH/SIDA
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7. GLOSARIO

Afectado: personas, sistemas o territorios sobre los cuales acttia un evento, cuyos efectos producen
perturbacion o dafio.

Alarma: situacion de toma de decisiones que se produce en la emergencia. Se establece cuando
se ha producido un evento adverso, lo cual implica la necesaria ejecucion de acciones especificas.
(Plan de Contingencia).

Alerta: estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y
cercana ocurrencia de un evento adverso.

Alojamiento Temporal: lugar donde se da cobertura a las necesidades bésicas de la comunidad
afectada, mientras se realizan los procedimientos de recuperacion.

Amenaza: Es el factor externo de riesgo presentado por la potencial acaecencia de un suceso de
origen natural o generado por la actividad humana que puede manifestarse en un lugar especifico,
con una intensidad y duracion determinadas.

Analisis de vulnerabilidad: es el proceso mediante el cual se determina el nivel de exposicién y
la predisposicién a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza especifica.

Antropico: de origen humano o de las actividades del hombre.

Atencion de desastres y/o emergencias: Son todas las actividades que comprenden las fases de
preparativos, alerta, respuesta y rehabilitacién destinadas a preparar a la poblacion en caso de
Desastres y/o Emergencias, a socorrerla y brindarle los servicios e insumos basicos al ocurrir el
desastre.

Busqueda: consiste en la aplicacién de técnicas de rastreo, localizacion, ubicacion, deteccion de
las victimas de un desastre o accidente, utilizando para ello herramientas especiales de deteccion
visual, térmica, sonora, electronica, animal (perros de rescate) y especialmente, recurso humano.

Damnificado: victima que no sufri6 ninguna lesién en su cuerpo, pero perdi6 la estructura de soporte
de sus necesidades bésicas, como vivienda, medio de subsistencia, etc.
Darfio: pérdida econémica, social, ambiental o grado destruccién causado por un evento.

Desastre: situacion causada por un fenomeno de origen natural, tecnoldgico o provocado por el
hombre que significa alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente. Es la ocurrencia efectiva de un evento, que como consecuencia de la vulnerabilidad de
los elementos expuestos causa efectos adversos sobre los mismos.

Emergencia: toda situacion generada por la ocurrencia real o inminente de un evento adverso, que
requiere de una movilizacién de recursos, sin exceder la capacidad de respuesta.

Epidemia: adversidad de origen sanitario que consiste en la propagacion de una enfermedad
infecto—contagiosa a un gran numero de personas en un periodo de tiempo muy corto y que excede

la incidencia normal esperada.

Epidemiologia: parte de la medicina que estudia la aparicion, expansion y los determinantes
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geograficos de enfermedades transmisibles. La epidemiologia estudia también el modo en que
estas afectan a una determinada poblacién, sus causas y las formas de controlarlas, mediante
medidas sanitarias y vacunacion.

Escenario: Lugar o area fisica en la cual se desencadena un evento adverso simulado o real con la
proyeccién de un futuro posible y la trayectoria asociada a él.

Evento: Descripcion de un fenomeno natural, tecnoldégico o provocado por el hombre, en términos
de sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y area de influencia. Es el registro en el tiempo vy el
espacio de un fenémeno que caracteriza una amenaza.

Evento adverso: suceso que se caracteriza por la ocurrencia real o inminente que altera o interrumpe
las condiciones normales de vida.

Mitigar: accién y efecto de suavizar, calmar o reducir los riesgos de un evento adverso o de
disminuir los efectos que produce una calamidad durante o después de ocurrida ésta.

Plan de contingencia: componente del plan para emergencias y desastres que contiene los
procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento especifico.

Plan de emergencia: definicion de politicas, organizaciéon y métodos, que indican la manera de
enfrentar una situacion de emergencia o desastre, en lo general v en lo particular, en sus distintas
fases.

Preparacion: conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y
otros dafios, organizando oportuna y eficazmente la respuesta y la rehabilitacion.

Prevencion: conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacién con el fin de evitar la
ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias sobre la poblacién, los bienes, servicios
y medio ambiente.

Reduccion de riesgos: Son todas las actividades comprendidas en las fases de prevencion,
mitigacion y reconstrucciéon destinadas a impedir o reducir el eventual acaecimiento de un desastre
y/o emergencia.

Resiliencia: Capacidad del ecosistema o ser vivo para recuperarse y/o adaptarse a las nuevas
situaciones una vez que ha sido afectado por un evento adverso.

Riesgo: Es la magnitud estimada de pérdida (de vidas, persona heridas, propiedades afectadas,
medio ambiente destruido y actividad econémica detenida) en un lugar dado y durante un periodo
de exposicién determinado para una amenaza en particular. Riesgo es el producto de la amenaza y
la vulnerabilidad.

Simulacion: ejercicio de laboratorio, juego de roles, que se lleva a cabo en un salon.

Simulacro: ejercicio de juegos de roles, que se lleva a cabo en un escenario real o construccion en
la forma posible para asemejarlo.

Vulnerabilidad: factor de riesgo interno de un sujeto a sistema expuesto a una amenaza,
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correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado o de ser susceptible a sufrir una
perdida. La diferencia de la vulnerabilidad de los elementos expuestos ante un evento determina el
caracter selectivo de la severidad de las consecuencias de dicho evento sobre los mismos.

PLANTILLA DE DIRECTORIO DE  PRINCIPALES  CONTACTOS
DEPARTAMENTALES

MIEMBROS DE COE | RESPONSABLE DE LA DIRECCION DELA Teléfono de
INSTITUCION INSTITUCION CONTACTO

Gobernador del
Departamento
Auténomo de
Chuquisaca

Direccién de
Prevencion y Atencién
de Riesgos

Defensa Civil
Chuquisaca

SEDES

DDE- Chuquisaca

SEDCAM

CRUZ ROJA
BOLIVIANA FILIAL
Chuquisaca

Bomberos

SAR

Otros....
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