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RESOLUCION MINISTERIAL N° 0122
LaPaz, 7 3 FEB 2015

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 1 de la Ley N° 602 de 14 de noviembre de 2014, de Gestidén de
Riesgos, tiene por objeto: “...regular el marco institucional y competencial para la
gestion de riesgos que incluye la reduccion del riesgo a través de la prevencion,
mitigacion y recuperacion y; la atencion desastres y/o emergencias a través de la
preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacién ante riesgos de desastres
ocasionados por amenazas naturales, socio-naturales, tecnolégicas y antrépicas,
asi como vulnerabilidades sociales, econémicas, fisicas ambientales.”

Que el numeral 2 del Articulo 5 de la Ley N° 602, dispone: “INTEGRAL'/DAD. La
Gestion de Riesgos debe desarrollarse a partir de una vision que implica la
coordinacion y articulacion multisectorial, territorial e intercultural.”

Que el Articulo 17 de la Ley N° 602, establece entre las atribuciones del Ministerio
de Defensa en materia de gestion de riesgos: “m) Formular lineamientos, directrices
y coordinar las acciones para la prevencién y preparacién contingencial, atencion de
desastres, emergencias y recuperacion temprana para su implementacion en los
ambitos sectorial y territorial. n) Formular directrices para la formacion y
capacitacion en gestion de riesgos para su implementacion en los éambitos sectorial
y tertorial.”

Que el inciso a) del Articulo 18 de la Ley N°602, establece entre las obligaciones de
instituciones publicas en materia de Gestion de Riesgos, incorporar la Gestion de
Riesgos en los planes sectoriales, sean estos en el nivel nacional, departamental,
regional, municipal o indigena originario campesino seglin corresponda,
introduciendo con caracter obligatorio y preferente ,acciones y recursos para la
gestion de riesgos con énfasis en la reduccion de riesgos a través de la prevencion,
mitigacion, recuperacion y reconstruccién, en el marco de los lineamientos
estratégicos y directrices formulados por el Ministerio de Planificacion  del
Desarrollo, como rector de la planificacion integral del Estado.

Que el Informe Técnico DGPR/UP/01/2016 de 10 de enero de 2016, emitido por la
Direccion General de Prevencién y Reconstruccion, dependientes del Viceministerio
de Defensa Civil, concluye: “...sobre las herramientas (Unidad de Gestién de Riesgo
Municipales; Comité de Operaciones de Emergencia Municipal: Lineamientos y
Herramientas Basicas para elaborar el Plan de Emergencia Municipal, Guia
Operativa de Coordinacién y Articulacion para la atencién de desastre y/o
emergencia para Municipios) se puede establecer la necesidad de normar y regular
las acciones sobre Gestion de Riesgo de Desastres mediante una Resolucion
Ministerial “que coadyuve a desarrollar acciones que se constituyan en soluciones
factibles. sostenibles y participativas, por lo que su implementacion es de interés
fundamental del Ministerio de Defensa”; y, recomienda: “...la Direccién General de
Prevencion y Reconstruccion , recomienda la resolucion ministerial con el propésito
de trabajar en acciones inherentes a reduccién de riesgos y atencion de
emergencias y/o desastres desde el campo institucional como fortalecimiento para
los municipios.”
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Que el Informe Legal MD-DGAJ-UAJ.N°0194/16 de 24 de febrero de 2016,
emitido por la Direccion General de Asuntos Juridicos, concluye: “En mérito a los
instrumentos normativos analizados e Informe Técnico DGPR/UP/01/2016, emitido
por la Direccion General de Prevencién y Reconstruccion, es pertinente aprobar
mediante Resolucién Ministerial los siguientes Manuales y Guias “Herramientas en
Gestion de Riesgos™ Unidad de Gestion de Riesgos Municipal; Comité de
Operaciones de Emergencia Municipal; Lineamientos y Herramientas Basicas para
la Elaboracién del Plan de Emergencia Municipal; Guia Operativa de Coordinacion y
Articulacion para la Atencién de Desastres y/o Emergencias para Municipios, como
instrumentos para la reduccion de riesgos a nivel nacional.”

Que el numeral 22 del Paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894,
dispone como atribucién de un Ministro de Estado emitir Resoluciones
Ministeriales en el marco de sus competencias.

POR TANTO.

El sefior Ministro de Defensa, en su condicion de Maxima Autoridad Ejecutiva de
la Entidad y en ejercicio de las facultades conferidas por el ordenamiento juridico
vigente:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar los siguientes Manuales y Guias denominados
“Herramientas en Gestién de Riesgos”:

1. Unidad de Gestion de Riesgos Municipal;

2. Comité de Operaciones de Emergencia Municipal;

3. Lineamientos y Herramientas Basicas para la Elaboracion del Plan de
Emergencia Municipal;

4. Guia Operativa de Coordinacion y Articulacion para la Atencion de Desastres
y/o Emergencias para Municipios.

ARTICULO 2.- El Viceministerio de Defensa Civil queda encargado de su difusion,
9apacitacién e implementacion de los Manuales y Guias denominados
"Herramientas en Gestion de Riesgos”, aprobados por la presente Resolucién.

Registrese, comuniquese y cimplase.
Ante mi:

ASUNTOS JURIBICOS
!0 DE DEFENSA 2
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Presentacion

Bolivia por su posicién geografica y su configuracion geomorfoldgica, experimenta la presencia de di-
ferentes Amenazas de tipo natural, socio natural y antrépica, mismas que se ven incrementadas por el
Cambio Climatico, el cual tiene influencia sobre la mayor recurrencia de eventos de variabilidad clima-
tica como son el Fenémeno Niflo/Nifia, que da como resultado una configuracién particular a nuestro
territorio con diferentes niveles de riesgo. En nuestro pais las amenazas con mayor recurrencia son la se-
quiay las inundaciones, amenazas climatoldgicas que asociadas al rapido crecimiento de las ciudades y
la ampliacién de la frontera agricola impactan negativamente en las condiciones de vida de las familias
afectadas.

Las capacidades para lograr una gestion integral del riesgo de desastres, han sido fortalecidas desde el
Viceministerio de Defensa Civil, siguiendo los lineamientos nacionales e internacionales establecidos pa-
ra la Reduccién de Riesgo de Desastres, en sus cuatro prioridades de Accidn o procesos contextualizados
a nivel Nacional es decir: Identificacion y Conocimiento del Riesgo de Desastres; Reduccion del Riesgo de
Desastres; Atencion de Desastres y/o Emergencias; y, Proteccién Financiera para la Gestién de Riesgos.
Sin embargo, la recurrencia de eventos adversos han puesto en evidencia una demanda de conocimien-
tos por parte de las Entidades Territoriales Auténomas, en los diferentes momentos de la Gestién del
Riesgo de Desastres.

En este contexto, el Viceministerio de Defensa Civil ha identificado la necesidad de complementar y refor-
zar los conocimientos normativos, procedimentales y de aplicacion de la Gestion de Riesgos de Desastres
desde el nivel Comunal hasta los niveles de toma de decisiones mediante la ampliacién de los conoci-
mientos enfocado a las necesidades de las Entidades Territoriales Auténomas. Esta publicacién contri-
buird al cumplimiento del Resultado 5 y 6 de la meta 7, Pilar 9 del Plan de Desarrollo Econémico y Social
2016-2020y de la primera prioridad «Comprender el riesgo de desastres» del Marco de Sendai.

Javier Eduardo Zavaleta Lépez
Ministro de Defensa
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Introduccion

En los ultimos afos se han realizado importantes avances en Bolivia para fortalecer la institucionalidad
y la construccién de capacidades dirigidas a la Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD) y la Atencién de
Desastres y/o Emergencias (ADE), tanto a nivel nacional como departamental y municipal.

Los impactos sociales y econémicos de los eventos adversos que se presentan periédicamente hacen
necesario profundizar este proceso con base en el conocimiento y la experiencia practica de quienes
trabajan en la Gestién de Riesgos (GdR)'.

Este proceso enfrenta varios desafios, principalmente en aquellos departamentos y/o municipios con
recursos limitados para su manejo y fortalecimiento.

En este contexto, el Viceministerio de Defensa Civil (VIDECI) ha impulsado la elaboracion de lineamientos
basicos plasmados en una caja de herramientas operativa, que pone a disposicién de los Gobiernos Au-
ténomos Municipales (GAM) y Gobiernos Autbnomos Departamentales (GAD) para su implementacion.

Diagrama 1 - Componentes de la Caja de herramientas
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Fuente: Elaboracion Proyecto DIPECHO VIII CARE-CAHB
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A lo largo del presente documento se utilizara indistintamente Gestion de Riesgos (GdR), segun la Ley N° 031, de 19 de julio

de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacién «Andrés Ibafiez» y en la Ley N° 602 del 14 de noviembre de 2014, o
Gestion del Riesgo de Desastres GRD (que es utilizada en el contexto internacional).
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La caja de herramientas permite a los GAD y GAM, ademas de actuar en la fase reactiva del riesgo, a
incorporar las herramientas en: la identificacion y conocimiento del riesgo; la reduccién del riesgo de
desastres para sus fases de planificacion; y, para atender las emergencias y desastres.

Estas herramientas forman parte de la serie «Construyendo juntos la Gestion del Riesgo de Desastres
en Bolivia» y se elaboraron, inicialmente, con base en la sistematizacién de materiales desarrollados por
instituciones publicas y privadas, en diferentes proyectos e iniciativas, a lo largo de los ultimos diez afios.

Diagrama 2 - El fortalecimiento de capacidades municipales como elemento central para la Gestion del
Riesgo de Desastres
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Fuente: Elaboracién Proyecto DIPECHO VIII CARE-CAHB

Este documento es el primero de un grupo de materiales dentro del area de fortalecimiento de capaci-
dades municipales: Unidad de Gestién de Riesgos Municipal a nivel municipal.

Este grupo de materiales contribuyen al fortalecimiento de capacidades municipales y pueden aplicarse
secuencialmente (iniciando con el Manual de la UGR?) o independientemente como parte de un proceso
de fortalecimiento y dependiendo del grado de avance y necesidad particular de cada municipio.

La presente herramienta se ha elaborado en base ala Ley N° 602 de Gestidn de Riesgos, 14 de Noviembre
de 2014y alaLey N° 031 Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion «Andres Ibafiez», del 19 de Julio
de 2010y en el marco de la Ley N° 777 del Sistema Nacional de Planificacion Integral del Estado (SPIE) del
21 de enero de 2016.

2

En general, los GAM han optado por implementar una Unidad como responsable de la GR (UGR). En algunos casos se ha
elevado a rango de Direccion (DGR) o Secretaria. Para fines del presente documento, se utilizard la sigla UGR para referirse
de manera indistinta a ambas instancias en el nivel municipal, salvo cuando se indique lo contrario.
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En una primera etapa, se logré sistematizar toda la produccién nacional que se tenia sobre los compo-
nentes de la Caja de Herramientas, esta recuperacion histdrica se la hizo de los ultimos diez ahos (2004
al 2014).

En una segunda etapa, en un trabajo coordinado con Gobernaciones y Municipios del pais, se construyé
participativamente la seccion practica y operativa de los lineamientos, aprovechando las buenas prac-
ticas y lecciones aprendidas desde el nivel departamental y municipal y recuperando y revalorizando la
cuantiosa experiencia desarrollada para ser replicada a nivel nacional. Se ha incorporado la tematica de
inclusion en especial para adulto mayor y personas con discapacidad, este es un paso inicial para tocar
un tema tan amplio como es la inclusion en gestién de riesgos. Luego, se validé y socializé la Caja de
Herramientas en las nueve gobernaciones y en forma directa en 56 municipios.

En la actual etapa (tercera) como resultado de la socializacién y evaluacién, se han ajustado los procesos,
procedimientos y flujos dando como resultado un conjunto de protocolos actualizados a la normativa
nacional.

En esta etapa, el DIPECHO XI ha incorporado el Anexo N° 4, Marco Normativo de Género en Gestion del
Riesgo de Desastres del ambito nacional e internacional, coadyuvado por las agencias del CAHB.

En estas tres fases, el proceso de fortalecimiento institucional ha incluido a los municipios, gobernaciones
y nivel central (los tres ETAs establecidas en el marco normativo), y ha tenido como resultado la construc-
cion de una herramienta consensuada en el proceso investigacidon-accion.

Inicialmente el documento fue generado con el apoyo del Proyecto «Fortalecimiento de la capacidad y la
coordinacion dentro de la comunidad humanitaria para responder a los desastres naturales en Bolivia»,
implementado por CARE Internacional en Bolivia a nombre del Consorcio de Agencias Humanitarias en
Bolivia (CAHB) en el marco del VIl Plan de Accién DIPECHO. La segunda y tercera etapa se implemento a
través de los proyectos «Construyendo resiliencia en gestion de riesgo de desastres en Bolivia», Fases |y
I, que corresponden a DIPECHO IXy DIPECHO Xl respectivamente. Las tres etapas ha Financiado la Unién
Europea Proteccion Civil y Ayuda Humanitaria.

La Caja de Herramientas que se presenta ahora, como en todo proceso perfectible, serd enriquecido y
retroalimentado permanentemente; desafio que deberian asumir la entidad normativa (VIDECI), gober-
nacionesy municipios.

A través del Viceministerio de Defensa Civil se agradece a todas las actoras y a todos los actores por su
participacion en la construccién, validacion, socializacion e incorporacién de esta caja de herramientas
en los municipios y gobernaciones con los que se ha interactuado; asi también a los puntos focales del
COE Nacional y del CAHB por sus aportes en la validacién y socializacidn de estas herramientas.
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Acerca de esta herramienta

Proposito, utilidad y alcance de la herramienta

El proposito de la presente herramienta es brindar a los Gobiernos Auténomos Municipales (GAMs), y
en particular a responsables de las Unidades de Gestion de Riesgos Municipales (UGRs), un conjunto de
lineamientos técnicos y procedimientos basicos que faciliten y orienten la elaboracién de la Unidad de
Gestion de Riesgos Municipal frente a emergencias y/o desastres que pudieran afectar a su municipio.

iA quién esta dirigida la herramienta?

Al personal técnico y administrativo de las UGR de los GAMs del pais, personal técnico y administrativo de
instituciones publicasy privadas relacionadas con la Gestién de Riesgos cuya responsabilidad es construir
el Unidad de Gestidn de Riesgos Municipal para aplicar cuando se presente un desatre y/o emergencia.

{Cémo utilizar la herramienta?

Al interior del documento se incluyen un conjunto de sub-herramientas que se expresan en formularios
de salida que consolidan informacién, datos y procesos. Para cada formulario de salida se requiere desa-
rrollar hojas de trabajo especificas o se utilizan fuentes y documentos ya existentes. El presente documen-
to no incluye formatos de hojas de trabajo, ya que éstas se construyen en el proceso de elaboracién del
Unidad de Gestion de Riesgos Municipal sobre la base de la informacién disponible y seguiin necesidad.

El propdsito de esta herramienta es brindar al GAM lineamientos técnicos bésicos que orienten y faciliten
la conformacion e implementacion, organizacién, funcionamiento y fortalecimiento de la UGR.

Indirectamente, se busca reforzar el accionar permanente de la UGR y el incremento de sus capacidades
para la RRD mediante procesos de prevencidén y mitigacion asi como una mayor eficiencia en la ADEy la
construccion transversal del conocimiento del riesgo.



(El Unidad de Gestion de Riesgos Municipal

Contenido

El documento esta organizado en las siguientes secciones:

Capitulo 1: Lineamientos generales de la UGR

Marco normativo \ {Cudl es la normativa que respalda la implementacién de la UGR? \
Caracterizacion ‘ ;Qué es la UGR? ;Cudles son sus ambitos de accion? ‘
Competencias, atribuciones y {Cudles son las atribuciones y competencias de la UGR? ;Cudles
acciones son las funciones principales de la UGR y cémo se clasifican?
Institucionalizacién iCudles son las condiciones para impulsar la institucionalizacién

de la UGR?

Capitulo 2: Proceso de Conformacién e implementacién de la UGR

Factores que favorecen su {Qué factores propician la implementacién de la UGR?
implementacién

Sintesis del proceso de {Cémo se resume el proceso de implementacion?
implementacién

Evaluacién de las condiciones ;Cual es la justificacion para implementar la UGR en el municipio?
para la implementaciéon

Definicion del tipo de {Como se define el tipo implementacion? ;Cudl puede ser la
implementacién e identificacion posicion de la UGR en la estructura organizacional del GAM?
de la dependencia estructural

Elaboracion del manual basico de {Cuales son las funciones basicas que la UGR puede cumplir?
la UGR

Solicitud de aprobacién para la {Cémo se solicita la aprobacién para la implementacion de la
implementacién UGR?

Aprobacién y oficializacion de la ;Cuales son los elementos que respaldan la oficializacion de la

imple mentacion UGR?




Socializaciéon

Capacitacion y evaluacién
permanente del personal

Construyendo juntos la Gestién del Riesgo de Desastres en Bolivia [iRE]

{Por qué es importante socializar la implementacién de la UGR?
i{Como puede hacerse la socializacién?

{Como puede capacitarse el personal de la UGR? ;Cuales pueden
ser los temas de capacitacion? ;Quién y para qué evalua al

personal?

Capitulo 3. Manual de la UGR: ajuste y consolidacion

Ajuste y consolidacion {Qué es el manual de la UGR? ;Quién realiza el ajuste del manual

de la UGR? ;Como se consolida? ;Cuando se revisa?

Contenido basico ] {Cudl es el contenido bésico del manual? \

Construccion practica del manual ] ;Qué contiene cada seccion del manual? ‘

Manual de descripcién de puestos ] ;Cuando es recomendable elaborar esta seccién? ‘

Se considera que los municipios de la categoria D tienen en la actualidad recursos
humanos y econdmicos suficientes para haber concretado la implementacién de
sus UGR, en mayor o menor grado. En este caso, los lineamientos son un marco de
referencia para fortalecer sus acciones y lograr la institucionalizacion definitiva de
esta instancia municipal.

.;\'x\.‘

Para definir como usar la herramienta se plantean las siguientes preguntas:

Diagrama 3 - Cémo utilizar la herramienta

{Esun
municipio de
categoria D?

Utilizar la herramienta como
un marco de referencia
para fortalecer a la UGR

municipal

Ver Capitulo 3

ZEl
Municipio ha
implementado
una UGR?

Utilizar la herramienta para
g implementar la UGR municipal

Ver Capitulo 2:
Secciones 2.1a2.7

Utilizar la herramienta para
fortalecer e institucionalizar la
UGR municipal

Ver Capitulo 1: Seccion 1.4
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Capitulo 1
Lineamientos generales de la UGR

1.1. Marco normativo

1.1.1. ;Cudl es la normativa que respalda la implementacion de la UGR?

La normativa referida a la implementacién de la UGR a nivel municipal se resume en lo siguiente:

Ley N° 031. Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibaiez, del 19 de julio de 2010

[ Articulo 100. Inciso Ill. Competencia residual de gestion de riesgos ]

Estipula trece competencias exclusivas de los gobiernos municipales en Gestion de Riesgos y Atencion de
Desastres Naturales.

Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, del 14 de noviembre de 2014

[ Articulos 5,7, 8,9, 12,13, 16, 17, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 30, 32, 33, 37, 38, 39, 40, 41. Disposiciones transitorias, )
Primera, Segunda, Tercera. Disposiciones finales: Primera, Segunda y Cuarta.

Establece las acciones que los GAMs deben cumplir para la GrD en el dmbito de sus competencias y atribucio-
nes, a través de sus UGRs. Entre ellas, el ejercicio de la Secretaria Técnica de los COMURADE; la responsabilidad
de conformar, activar y liderar los COEM, la coordinacién y articulacién integral de acciones a nivel multisec-
torial, territorial e intercultural; la incorporacion de saberes y practicas ancestrales y del Cambio Climatico en
la GdR; la programacion de recursos en el POA; el establecimiento de alertas; la declaratoria de desastres y
emergencias y el retorno a la normalidad.

. J

Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales, del 9 de enero de 2014

{ Articulo 25. Paragrafo I y 26 numeral 6 |

L Establece que es el Organo Ejecutivo el que aprueba su estructura organizativa mediante Decreto Municipal. }

Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), del 21 de enero de 2016

[ Articulo 10. Paragrafo IlI. ]

Establece que el Sistema de Planificacion Integral del Estado, incorpora de forma integrada la gestion de ries-
gos, gestion del cambio climatico y gestidn de sistemas de vida, fortaleciendo las capacidades de resiliencia
de la sociedad y la naturaleza.
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1.2. Caracterizacion
1.2.1. ;Qué es la UGR?

Es el Area funcional o Unidad organizacional de un GAM que impulsa de manera permanente la imple-
mentacion de acciones orientadas a la GdR '. En este sentido, la implementacion e institucionalizacién
de la UGR en un municipio permite, a la larga, la generacion de una cultura orientada a la Gestion integral
del Riesgo y su articulacion con la planificacion para el desarrollo. Asimismo, la UGR se constituye en el
principal nexo de articulacion entre los niveles comunitarios, departamental y nacional al ser parte del
Sistema Nacional de Reduccién de Riesgos y Atencion de Desastres y/o Emergencias (SISRADE).

El accionar continuo de la UGR debe regirse por un manual de organizacién, funciones y funcionamiento
y un plan de trabajo que respondan a las capacidades del GAM y a las necesidades resultantes de las
condiciones de riesgo presentes en el municipio.

1.2.2. ;Cudles son sus ambitos de accion?

El accionar de la UGR abarca los procesos clave de la GdR con un enfoque integral, que parte del conoci-
miento del riesgo especifico de cada municipio y comprende acciones de RRD y ADE (Ley N° 602, Art.20).
En este sentido, el propdsito de sus acciones se resume de la siguiente forma:

Procesos clave de la Gestion del Riesgo Propésito de las acciones |

S, Prevencion Evitar la generacion de nuevas Prospectiva ©
N .. . condiciones de riesgo 2
(2]

= Reduccion del Riesgo Mitigacion Corregir o validar las Correctiva é
S condiciones de riesgo uE_
=] existentes =
= — O
@ Preparacion S
S .. )
g Atencion de ﬁtl-:‘ec"lzz:/toria Enfrentar los efectos °
s Desastres y/o Respuesta de las emergencias y Reactiva e-
o Emergencias puesta desastres £
= Rehabilitacion 'S
= Reduccion del Riesgo | Recuperacién Reconstruir mejor (reducir el Prospectiva / £
= riesgo) Correctiva ©

El Conocimiento del Riesgo «es el proceso de la gestion del riesgo compuesto porh
identificacién de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacién del riesgo, el monito-
reo y seguimiento del riesgo y sus componentes, y la comunicacién para promover
una mayor conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccién del riesgo
K y de manejo de desastre». (COLOMBIA 2012) /

' Proceso de planificacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas, planes, programas, proyectos y acciones

permanentes para la reduccion de los factores de riesgo de desastre en la sociedad y los sistemas de vida de la Madre
Tierra; comprende también el manejo de las situaciones de desastre y/o emergencia, para la posterior recuperacion,
rehabilitacidn y reconstruccion, con el propdsito de contribuir a la seguridad, bienestar y calidad de vida de las personas y
al desarrollo integral. (Ley N° 602 de Gestién de Riesgos, 2014).
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1.3. Competencias, atribuciones y acciones

1.3.1. jCuales son las atribuciones y competencias de la UGR?

Las competencias exclusivas asignadas al nivel municipal se especifican en la Ley N° 031, y las competen-
ciasy atribuciones dela UGR se describen en la Ley N° 602. La articulacion entre ambas se presenta en una
matriz que las clasifica en cinco areas esenciales para definir acciones y facilitar el proceso de articulacién

entre niveles territoriales:

e Planificacion: Proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta
la situacién actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos.

e Asignacion de recursos: Distribucion de recursos econémicos entre los diversos usos.

e Coordinacion: Conectar medios, esfuerzos, etc., para una accién comun.

e Informacién: Conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que cambia el
estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

e Operacion: Implica el actuar, llevar a cabo una accién previamente definida.

Competencias exclusivas municipales (Ley N° 031,

Articulo 100. Paragrafo Ill).
Acciones de Planificacion

Competencias y Atribuciones de la UGR (Ley N°
602).

e Definir politicas, en programas y proyectos que integren la
RRD tanto de tipo correctivo como prospectivo (inciso 4).

e Elaborar politicas de incentivos para garantizar una
disminucién sostenida de los niveles de riesgo existentes
en el pais, de acuerdo a la clasificacion de riesgo (inciso
11).

o Aplicar el andlisis de los factores de riesgo de desastre en
la planificacién del desarrollo municipal, la programacién
operativa, el ordenamiento territorial y la inversion
publica municipal en coordinacién con los planes de
desarrollo del nivel central y departamental del Estado
(inciso 10).

e Promover el desarrollo de una sociedad civil activa capaz
de articular necesidades y prioridades en términos de
reduccion de riesgo, desastres y/o emergencia (inciso 9).

e Incorporar la GdR en planes de desarrollo municipal
(ahora Planes Territoriales de Desarrollo Integral)
compatible con la planificacion nacional
(Disposiciones finales, Segunda).

e Incorporar en la planificacién integral la GdR como un
eje transversal y prever lineamientos, acciones y
recursos en planes, programas y proyectos; elaborar
Planes de Desarrollo y Planes de Ordenamiento
Territorial (Art. 20, Incisos | 'y II).

Acciones de Asignacion de recursos

e Definir politicas y mecanismos de proteccion financiera
para enfrentar contingencias y permitir la recuperacién
por desastres en el nivel municipal (inciso 13).

e Prever en el POAy presupuestos los recursos
necesarios para la GdR segun lo establecido en sus
Planes de Desarrollo, Planes de Emergencia y Planes
de Contingencia (Art. 25).

e Registrar en presupuesto las donaciones no mone-
tizables otorgadas en casos de desastres y/o
emergencias (Art. 30, Incisos | y Il).

e Realizar modificaciones presupuestarias y
transferencias entre partidas presupuestarias de
acuerdo a declaratoria de emergencia y/o desastre
(Art. 32).

e Contratar bienes y servicios bajo la Modalidad de
Contratacion por Desastres y/o Emergencias (Art. 33).

Acciones de Coordinacion

Continua...
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Competencias exclusivas municipales (Ley N° 031, Competencias y Atribuciones de la UGR (Ley N°

Articulo 100. Paragrafo Ill). 602).

e Ser parte del SISRADE que en el nivel municipal e Principio de Subsidiariedad para mecanismos de
constituye el conjunto organico y articulado de apoyo y soporte cuando la capacidad técnicay de
estructuras, relaciones funcionales, métodos y recursos sea rebasada (Art. 5).
procedimientos entre entidades municipales, publicas, e Coordinacion y articulacion como parte del SISRADE y
privadas y las organizaciones ciudadanas, asi como los en el dmbito de sus competencias y atribuciones (Art.
recursos fisicos, técnicos, cientificos, financieros y 7,Inciso ).
humanos que se requieran para la reduccion de riesgo y e Ejercer la Secretaria Técnica del COMURADE (Art. 12,
atencion de desastres y/o emergencias (inciso 1). Incisos |, Il'y Ill): como parte de la estructura del

e Normar, conformar y liderar Comités Municipales de SISRADE en dmbito de competencias y atribuciones
Reduccion de Riesgo y Atencidn de Desastres (inciso 2). (Art. 8), y en coordinacion con CONARADE (Art. 9,

Inciso ).

e Conformar, activary liderar los COEM en coordinacion
con el VIDECI (Art.13, Incisos 1 y Il).
e Coordinar con el VIDEC! las acciones de GdR (Art. 17).

Acciones de Operacion

e Declarar desastre y/o emergencia, de acuerdo a la e Establecer pardmetros para la determinacion de las
categorizacion que corresponda. Ejecucion de respuesta y alertas (Art. 37, Inciso VI).
recuperacion integralcon cargo a su presupuesto (inciso e Declarar alertas a nivel municipal mediante su SAT
12). (Art. 38, Incisos I, Il y 1lI).

e Declarar Emergencia Municipal y/o Desastre
Municipal (Art. 39, Incisos . b) 1y 2).

e Ejecutar el Plan de Contingencia segun declaratoria
de emergencia con acciones de preparacion, repuesta
y recuperacion integral; aplicar el régimen de
excepcion (Art. 40, Incisos |, lll y V).

e Establecery comunicar el retorno a la normalidad
mediante el COMURADE (Art. 41).

Acciones de Informacion

e Implementar Sistemas de Alerta Temprana (inciso 8). e Generar y administrar informacion en GdR que sera
e Realizar evaluaciones exhaustivas del riesgo, aplicando consolidada e integrada por el MPD con la
los criterios, parametros y metodologia comun para informacidn generada y administrada por el VIDECI
clasificar los niveles de riesgo de desastre, monitorearlos, (Art. 16, Incisos ay e).
comunicarlos en el ambito municipal y reportarlos hacia e Incorporar parametros basicos de identificacion,
el SISRADE (inciso 5). evaluacion, medicidn y zonificacién de areas con
e Generar e integrar la informacién sobre amenazas de grados de vulnerabilidad y/o riesgo (Art. 21, Incisos a,
orden meteoroldgico, geoldgico, geofisico y ambiental b,yc).
(inciso 7). e Elaborar mapas de riesgo (Disposiciones transitorias,
e Aplicar la metodologia comun de indicadores de riesgo y Cuarta).
reduccion del mismo y atencion de desastres, formulada o |dentificar, evaluar, sistematizar, revalorizar y aplicar
por el nivel central del Estado, efectuando el seguimiento los saberes y practicas ancestrales en la GdR (Art. 23).
correspondiente a escala municipal (inciso 3). e Incorporar el Cambio Climatico en la GdR (Art. 24).

e Gestionar y consolidar informacién municipal a través de
un mecanismo que promueva la gestion comunitaria de
la informacién y el conocimiento sobre riesgo, desastre
y/o emergencia (inciso 6).

Fuente: Adaptado DIPECHO IX CARE - CAHB (2014)

1.3.2. ;Cudles son las funciones principales de la UGR y como se clasifican?

A partir de las atribuciones asignadas a la UGR se determinan sus funciones principales, que se relacionan
con los procesos claves de la GdR: (i) Conocimiento del Riesgo; (ii) Reduccién del Riesgo de Desastres; (iii)
Atencién de Desastres y/o Emergencias; y (iv) Proteccién Financiera.
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Funciones relacionadas con la Reduccion del Riesgo (RRD)

La RRD implica procesos de prevencién, mitigacion y reconstruccién, en el marco de la planificacion del
desarrollo. Las funciones de la UGR para reducir el riesgo (son referenciales y no estan cerradas):

Funciones Tipo de accion

por
atribucion

Formulary Conocimiento del riesgo
ejecutar el e |dentificar las condiciones de riesgo en el municipio, con la participacidn de grupos en situacion de
Plan vulnerabilidad (nifas, nifos, mujeres, personas con discapacidad, personas de la tercera edad,
Municipal de entre otros), de tal forma que ellas y ellos, desde su perspectiva identifiquen las amenazas y
RRD (PMRRD). vulnerabilidades propias de su contexto y condicién.
e |dentificar las acciones de reduccién del riesgo factibles de implementar en el municipio.
Planificacion

e Familiarizarse con metodologias para elaboracion de este tipo de planes, solicitar capacitacion al
VIDECI u otras instancias si es necesario.

Asignacion de recursos

e Promover la inclusiéon de presupuesto en el Plan Operativo Anual (POA) para la elaboracién y
ejecucién del PMRRD.

Coordinacion

e Coordinar la elaboracién del PMRRD con instituciones y organizaciones.

Informacion

e Conocer las acciones a nivel nacional y departamental para la RRD.

Operacion

e Elaborar el Plan de Gestion de Riesgos con la participacién ciudadana, en particular la poblacion
en situacién de vulnerabilidad (espacialmente personas con discapacidad y adultos mayores).

e Velar por la ejecucion del Plan.

e Hacer seguimiento a las acciones del Plan.

Conformacion | Coordinacién

del Comité e Promover la conformacién del Comité al interior del GAM.

Municipal de e Conformar el Comité como la instancia superior de decisién y coordinacién en GdR en el
Reduccion del municipio, el cual sera presidido por el Alcalde municipal e integrado por las Secretarias,
Riesgoy Direcciones y/o unidades del GAM (depende de la categorizacion del municipio).

Atencion de e Convocar a instituciones publicas y privadas, organizaciones sociales y comunitarias vinculadas a
Desastres la gestidn del riesgo (si es necesario).

(COMURADE) Informaciéon

e Llevar un registro actualizado de instituciones y organizaciones, en particular Unidades
municipales especializadas (Unidades municipales de Discapacidad y Adultos Mayores), servicios
de atencion (salud, rehabilitacién, educacion especial) y organizaciones representantes de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad, de sus capacidades y otras caracteristicas importantes
(accesibilidad fisica, financiera, geogréfica).

e Generar informacion y compartirla con los niveles departamental y municipal.

Operacion

e Apoyar la elaboracién de un manual de funciones (términos de referencia) para el Comité.

e Organizary participar en las reuniones del Comité.

Fuente: Fuente: Adaptado DIPECHO IX CARE-CAHB (2014)

Funciones relacionadas con el Conocimiento del Riesgo

El conocimiento del riesgo se constituye en el aspecto fundamental que guia el accionar de la UGR por-
que la comprension de las condiciones de riesgo presentes en un determinado municipio, permite que
sus operaciones respondan a esa realidad especifica. De manera general, las funciones de la UGR con
respecto al conocimiento del riesgo son las siguientes (son referenciales y no estan cerradas):
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Funciones
relacionadas con el

Conocimiento del
Riesgo

e |dentificacion,
evaluaciony
seguimiento de las
condiciones de
riesgo particulares
presentes en el
municipio:

- Amenazas
recurrentes
Vulnerabilidades
- Capacidades para

reducir el riesgo y

enfrentar los

eventos

Nota: incorporar
saberes, practicas
ancestrales, el cambio
climatico y la situacion
particular de la
poblacién en situacion
de vulnerabilidad en la
generacion del
conocimiento para la
GdR

Conocimiento del riesgo

Proceso

Prevencion

Funciones relacionadas con la Reduccion del Riesgo

de Desastres y la Atencion de Desastres y/o

Emergencias

Identificacion y evaluacion de las actividades y
asentamientos que podrian generar nuevas condiciones
de riesgo en el municipio, en particular la poblacion mas
vulnerable (espacialmente personas con discapacidad y
adultos mayores).

Identificacién de las acciones factibles de ser
implementadas para evitar que se presenten las nuevas
condiciones de riesgo identificadas.

Difusién y concientizacion sobre practicas para la
prevencién del riesgo a través varios actores y con varios
soportes de difusion para llegar a todos los grupos
poblacionales.

Mitigacion

Reduccion del Riesgo de Desastres

Identificacion de:

+ Los eventos mas recurrentes en el municipio que hayan

desencadenado situaciones de emergencia o desastre
(amenazas).

« Las condiciones que propician o inciden en un mayor

impacto de los eventos adversos (vulnerabilidades).

« Las capacidades del GAM para implementar acciones de

mitigacion.

- Las acciones de mitigacion factibles de ser

implementadas para reducir las vulnerabilidades.

- Difusién, concientizacion y capacitacion sobre las

buenas précticas para la mitigacioén del riesgo.

Recuperacion

Identificacién de formas de reconstruccion (sectorial) que
no generen nuevas condiciones de riesgo, y que tomen

en cuenta las normas de accesibilidad universal asi como
la proximidad con los servicios a la poblacion vulnerable.

Difusién y
concientizacion sobre
las condiciones de
riesgo.

- Promover la
resiliencia de la
poblacion.

Preparacion
Alertay
Declaratoria
Respuesta
Rehabilitacion

Atencién de Desastres y/o Emergencias

Identificacion de:

- Las caracteristicas de los eventos adversos mas

recurrentes en el municipio y su impacto
socioeconémico.

« Las capacidades para enfrentar emergencias y desastres,

tanto del GAM como de la poblacién civil y sus
organizaciones, en particular la poblacién en situacion
de vulnerabilidad y sus representantes.

« Las acciones de preparacion para ser implementadas

con anticipacion, tomando en cuenta las necesidades
especificas de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad.

- Medios para determinar y difundir las alertas por tipo de

amenaza, considerando varios tipos de medios de
difusion para llegar a todos los grupos poblaciones
(radio, television, afiches, redes de apoyo, servicios a la
poblacién vulnerable).

« Acciones de respuesta ante los eventos adversos con la

participacion de todos los sectores involucrados, en
particular los de atencién a la poblacidon en situacion de
vulnerabilidad (servicios de salud, rehabilitacion).

Fuente: Adaptado DIPECHO IX CARE-CAHB (2014)
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Funciones relacionadas con la Atencion de Desastres y/o Emergencias (ADE)

La atencion de desastres y emergencias incluye acciones de preparacion, alerta, respuesta y rehabilita-
cién destinadas a fortalecer las capacidades municipales y capacitar a la poblacién para promover su
resiliencia. Las funciones de la UGR para atender desastres y/o emergencias (son referenciales y no estan

cerradas):

Funciones
por
atribucion
Formulary
ejecutar el
Plan
Municipal de
ADE
(contemplalos
planes de
Emergencia,
Contingencia,
Reconstruc-
cony
Recuperacion)

Tipo de accidn

Planificacion

e Familiarizarse con metodologias para elaboracion de este tipo de planes, solicitar capacitacion al
VIDECI u otras instancias si es necesario.

e Elaborar los Planes con instituciones publicas y privadas, organizaciones y participacién ciudadana.

Asignacion de recursos

e Promover la inclusiéon de presupuesto en el POA para la elaboracion y ejecucion de Planes de
Emergencia, Contingencia y Recuperacion o Reconstruccion.

Conocimiento del riesgo

e Llevar un registro de eventos adversos.

e |dentificar las acciones de preparacién mas factibles.

o |dentificar las acciones necesarias para la ADE.

Coordinacion

e Coordinar la elaboracion de los Planes al interior del GAM y con instituciones y organizaciones.

Informacion

e Conocer las acciones a nivel nacional y departamental para la ADE.

e Informar sobre la evolucion del evento adverso.

Operacion

e Ejecutar los Planes y hacer sequimiento a sus acciones.

Conformacién
del Comité de
Operaciones
de
Emergencia
Municipal
(COEM)

Coordinacion

e |dentificar las instituciones y organizaciones presentes en el municipio que podrian conformar el
comité, en particular Unidades municipales especializadas (Unidades municipales de Discapacidad
y Adultos Mayores), servicios de atencion (salud, rehabilitacién, educacion especial) y
organizaciones representantes la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

e Coordinar con instituciones y organizaciones la conformacién del COEM

e Promover la formulacion de Planes de Emergencia y Contingencia que orienten el accionar del
COEM.

Informacion

e Llevar un registro actualizado de instituciones y organizaciones en particular Unidades
municipales especializadas (Unidades municipales de Discapacidad y Adultos Mayores), servicios
de atencion (salud, rehabilitacién, educacion especial) y organizaciones representantes de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad, de sus capacidades y otras caracteristicas importantes
(accesibilidad fisica, financiera, geogréfica).

e Generar informacion y compartirla con los niveles departamental y nacional.

Operacion

e Participar en el COEM como coordinador general

e Apoyar la elaboracién de un manual de organizacién, funciones y funcionamiento del COEM.

Fuente: Adaptado DIPECHO IX CARE - CAHB (2014)

Esta Caja de Herramientas incluye lineamientos para:

e Conformar el Comité de Operaciones de Emergencia.
e Elaborar un Plan de Emergencia.

e Elaborar un Plan de Contingencia.
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4. Institucionalizacion

4.1, ;Cudles son las condiciones para impulsar la institucionalizacion de la UGR?

La institucionalizacién de la UGR a nivel municipal se hace efectiva gracias a diferentes factores determi-
nados por las circunstancias particulares de cada municipio. No obstante, se pueden mencionar algunos
elementos que coadyuvan a efectivizar dicha institucionalizacion:

Normativa vigente o legal correspondiente emitida por el Concejo Municipal, y homologada y
promulgada porla MAE: documento administrativo que oficializa laimplementaciéon de la UGR como
parte del GAM.

Inclusion en la estructura organizacional del GAM: reconoce la existencia de la UGR como una parte
activa que no puede ser objetada; una posicion estratégica en el organigrama institucional puede ser
de mayor beneficio.

Asignacion de presupuesto en el Plan Operativo Anual (POA): inicialmente los recursos son nece-
sarios para el equipamiento minimo de la UGR, realizar acciones basicas de RRD y ADE y contratacién
de personal. Posteriormente el presupuesto puede ser ampliado en funcién de la planificacién y ne-
cesidades municipales.

Personal permanente de planta: permite la continuidad de las acciones de la UGR, generando un
mayor impacto en la gestién municipal y, eventualmente, un mayor reconocimiento hacia la UGR por
parte de las autoridades y el GAM en su conjunto.

Manual de organizacion, funciones y funcionamiento: coadyuva en el logro de los objetivos de la
UGR, clarificando y regulando las acciones que debe llevar adelante como respuesta a las necesidades
especificas del municipio en el ambito de la GdR.

Este proceso deinstitucionalizacién es el ideal para dar a la UGR la sostenibilidad alargo plazoy el caracter
estructural que necesita para cumplir efectivamente con sus funciones en la Gestion del Riesgo articulada

a

la planificacion del desarrollo sostenible del municipio. En la etapa inicial de conformacién de la UGR es

posible que las capacidades y recursos humanos, institucionales y econémicos no permitan cumplir con
todas las condiciones, pero el municipio debe cumplir tantos pasos como le sea posible de acuerdo a su
situacion actual y planificar el cumplimiento a futuro del resto de condiciones. Estas condiciones basicas
pueden ser consideradas por los municipios que ya tienen la UGR para su fortalecimiento
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Capitulo 2

Proceso de conformacion e implementacion de la UGR

2.1. Factores que favorecen su implementacion
2.1.1. ;Qué factores propician la implementacion de la UGR?

Dos factores favorecen positivamente en la implementacién de la UGR en un municipio:

29

o El grado de sensibilizacion de la poblacion frente a la ocurrencia de desastres y emergencias,
que se refleje en demandas al GAM para gestionar el riesgo; y
o Lavoluntad, compromiso y decision politica de las autoridades para impulsar acciones de GdR.

Estos dos aspectos son imprescindibles para que el establecimiento de la UGR sea considerado como una
necesidad mds que como una obligacién o carga econdémica para el municipio.

2.2. Sintesis del proceso de implementacion
2.2.1. ;Como se resume el proceso de implementacion?

El siguiente cuadro es una sintesis de los pasos basicos para el proceso de implementacién de la UGR que
seran desarrolladas con mayor amplitud en éste capitulo.

N° Pasos Caracteristicas

1

Evaluacion de las
condiciones para
la

implementacién

Informe legal

+ Respaldo normativo

Informe econémico

« Opciones de implementacion con los recursos econémicos disponibles
Informe técnico

« Informacién general sobre las condiciones de riesgo existentes en el municipio
« Conclusiones que expongan la necesidad de implementar la UGR

- Recomendacion para el tipo de implementaciéon

manual basico
de funciones de
la UGR

2 Definicion del e Tipo de implementacién considerando:
tipo de Tipo de implementacion C
implementaciéon Caracter Estructural: creacion Director| Jefe
ydela de una nueva Unidad UGR
dependencia organizacional.
estructural Caracter Funcional: designacién
de un Area funcional/personal
técnico existente.
e Dependencia de una reparticion de caracter técnico de acuerdo a la visién municipal.
3 Elaboracién del e Identificacion de funciones basicas para:

« El conocimiento del riesgo
« LaRRD

- La ADE

+ Proteccién Financiera
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Caracteristicas

4 Solicitud de
aprobacién para la
implementaciéon

Una vez que laimplementacién de la UGR ha sido aprobada, se pasa a una fase de consolidacion del pro-
ceso; a partir de este punto se diferencian acciones por el tipo de implementacién de la UGR:

e Del UGR a la MAE: Solicitud para la implementacién de la UGR y para la reformulacién del
POA

| Caracteristicas por categoria de municipio y tipo de implementacion
~ ByA(con UGR de caracter funcional)

~ CyB(con UGR de caracter estructural)

Aprobaciény e Decreto municipal e Decreto municipal
oficializacién dela | ¢ POA reformulado e POA reformulado
implementaciéon e Organigrama de funciones ajustado e Organigrama de funciones ajustado
e Proceso de contratacion e Memorandum de designacion con la
e Memorandum de contratacién con la ampliacion de funciones
asignacion de funciones e PEl ajustado posteriormente
e PEl ajustado posteriormente
6 Ajustey e Elaborado porla UGR e Elaborado porla UGR
consolidacion del
manual de
funciones
7 Socializacion e Reunién/asamblea municipal de e Reunién/asamblea municipal de
presentacion presentacion
e Publicacién de funciones en paneles e Publicacién de funciones en paneles
informativos institucionales informativos institucionales
e Mensajes por radio y television e Mensajes por radio comunitaria

e Difusién por medios impresos (prensa,
afiches, distribucién de folletos
informativos, etc.)

8 Capacitaciony e Inclusién en la partida de fortalecimiento institucional del POA

evaluacion e Evaluacion para la identificacion de falencias y necesidades
permanente del e Capacitacién con apoyo externo
personal

Fuente: Adaptado DIPECHO IX CARE - CAHB (2014)

2.3. Evaluacion de las condiciones para la implementacion
2.3.1. ;Cual es la justificacion para implementar la UGR en el municipio?

La implementacién de la UGR en un municipio esta sujeta en todos los casos a aspectos legales, finan-
cieros y técnicos. En este sentido, como primer paso se requiere realizar una evaluacién de estas tres
variables con el objetivo de constatar la factibilidad de tener una UGR que responda a las necesidades y
capacidades especificas del municipio.

Para las tres categorias de municipios consideradas en esta herramienta (C, By A), la evaluacidn se plasma
en tres tipos de informe que son elaborados a solicitud del Alcalde o Alcaldesa municipal:

1 Informe legal: tiene el propdsito de respaldar la conformacién de la UGR de acuerdo a la normati-
va vigente. En los municipios de Categoria C, la Unidad o Direccion Legal del GAM es la reparticion
encargada de elaborar este informe. En los de categorias B y A pueden recurrir al Asesor o Asesora
legal.

2 Informe economico: permite conocer los recursos econémicos disponibles en el Municipio para la
implementacién de la UGR y su sostenibilidad en el tiempo. Asimismo, indica la posibilidad de con-
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formacion de la UGR de manera estructural (como una nueva Unidad organizacional), o de forma
funcional (designacion a un Area funcional ya existente).

En los municipios de Categoria C, el informe econdémico es responsabilidad de la Unidad o Direccion
Administrativa Financiera. En los de Categoria By A pueden recurrir al Asesor en Finanzas o al Contador.
Generalmente los municipios de Categoria C, y algunos de la B, tienen los recursos econémicos pa-
ra optar por la implementacién de una nueva Unidad o Direccién organizacional (estructural). Los de
Categoria B o A pueden optar por designar a un area funcional existente, dependiendo de sus carac-
teristicas particulares.

Sin embargo, el informe econdémico solamente sefala cual de las opciones es posible con los recursos
econdémicos del municipio; esto debe contraponerse al informe técnico que indica si las necesidades
del municipio justifican una u otra opcién.

Otro aspecto que el informe econémico proporciona es la inversion del municipio en acciones relacio-
nadas con la GdR (RRD y ADE).

3 Informe técnico: hace una revisién general de las condiciones de riesgo presentes en el municipio,
considerando la recurrencia de desastres y emergencias en el territorio y el grado de impacto socio-
econdémico. Se basa inicialmente en la experiencia que el GAM tiene ante la presencia de situaciones
de desastre o emergencia en su territorio. La informacion que se requiere basicamente es:

o Registro de los eventos que hayan desencadenado desastres o emergencias en los ultimos cinco a
diez anos (dependiendo de la antigliedad de creacién del municipio) y su impacto en la poblacion,
la actividad productiva, los servicios basicos, la infraestructura, etc.

Considerando que el impacto de los eventos adversos no es igual para todos

2 ' las personas, se hace necesario precisar la afeccion especifica de la poblacién

(k'\ A /\ ,4/{ en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, la informacién que se tenga sobre la

ﬁ }/‘ poblacion afectada debe estar desagregada por género (hombres y mujeres)
grupos etareos (edad) y discapacidad.

e Descripcion de la respuesta del GAM frente a los eventos registrados. Se necesita conocer cuales
fueron las acciones, si se dieron de manera organizada, cudles fueron las falencias, si las capacidades
fueron rebasadas y fue necesario solicitar apoyo externo, cual fue ese apoyo, etc.

o Descripcion de las acciones parala RRD en el municipioy la reparticion municipal que es responsable
de su aplicacién. Es importante tomar en cuenta este aspecto ya que debe recordarse que la UGR
es una instancia que no sélo actua en la ADE sino que su accionar también abarca la RRD en el
municipio.

e Conclusiones que expongan la necesidad de implementar la UGR en el municipio de acuerdo a
la informacién descrita. Esta necesidad puede justificarse basicamente por: El gran impacto de los
eventos adversos; las falencias en la ADE; o, la falta de acciones para la RRD.

e Recomendacion para laimplementacion de la UGR de manera estructural o funcional, teniendo pre-
sente la factibilidad econémica que brinda el segundo informe.

El informe técnico estd a cargo de la Unidad o Direccién que implicitamente maneja la temética de GdR
dentro de un GAM; en particular las situaciones de respuesta ante desastres y emergencias.

En municipios de Categoria C, esta Unidad o Direcciéon puede ser agropecuaria, infraestructura, planifica-
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cion, medio ambiente, u otra similar. Los de Categoria B y A usualmente cuentan con un responsable de
estas areas, o al menos un funcionario o funcionaria de caracter técnico que puede elaborar este informe;
en algunos casos posiblemente se requiera del apoyo de una mancomunidad o de la Gobernacién.

El informe técnico también puede utilizar los datos del informe econdmico para contrastar la inversién

del municipio en acciones de RRD versus lo que se invierte en la atencién y reconstruccion.

Tipo

:Qué

¢Quién elabora? B(por categoria deAmunicipio)

informe contiene?
Legal * Respaldo normativo para la implementacion Unidad / Unidad Legal Asesor o
de la UGR de acuerdo a las leyes vigentes Direccion o Asesor Legal Asesora Legal
Legal
Econdmico | ® Disponibilidad de recursos parala Unidad / Unidad de Asesor o
implementacion y sostenibilidad de la UGR en Direccién Finanzas, o Asesora de
el tiempo Administrativa | Asesoro Finanzas, o
e Posibles opciones de implementacién con los Financiera Asesora de Contador o
recursos econémicos disponibles: Finanzas Contadora de
- de caracter estructural: nueva Unidad apoyo
organizacional
« de caracter funcional: designacién a un Area
funcional existente
e Datos de inversién desagregados:
+ paralaRRD
- parala ADE
Técnico e Descripcion general de eventos adversos y su Unidad / Unidad Personal
impacto socioeconémico Direccidn técnica técnico de
e Descripcion de las acciones tomadas por el técnica agropecuaria, agropecuaria,
GAM para responder a estos eventos adversos | agropecuaria, infraestructu- infraestructura
e Descripcion de las acciones para la RRD infraestructu- ra, o medio
e Conclusiones que expongan la necesidad de ra, planificacion, ambiente
implementar la UGR en el municipio planificacion, medio (posiblemente
e Recomendacién para la implementaciéon de la medio ambiente, etc. con apoyo
UGR de manera estructural o funcional ambiente, etc. externo)

2.4. Definicion del tipo de implementacion e identificacion de la dependencia
estructural

2.4.1. ;C6mo se define el tipo implementacion?

Los informes econdmico y técnico se utilizan para definir la factibilidad y necesidad de implementar la
UGR de manera estructural o funcional.

o Caracter estructural (creacion de una Unidad organizacional): generalmente en los municipios de
Categoria C, puede darse en los de Categoria B con las capacidades necesarias. Si la capacidad econoé-
mica del municipio es suficiente o la problemdtica sobre el riesgo es de importancia (o ambas), puede
optarse por establecer una direccion (DGR) con una posicidn estratégica dentro del organigrama fun-
cional del GAM. El personal técnico asignado tiene la funcion especifica y especializada en GdR.

e Caracter funcional (asignando nuevas responsabilidades a un Area funcional existente, 0 a un
funcionario técnico en los municipios mas pequenos): para los municipios de Categoria Ay aquellos
de Categoria B con recursos limitados. El personal técnico designado puede ser responsable de dos
areas tematicas (de acuerdo a la vocacién del municipio) y ser o no especializado en GdR.
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2.4.2. ;Cual puede ser la posicion de la UGR en la estructura orga nizacional del GAM?
Unavez determinado el tipo de implementacién, se identifica la posicién y dependencia de la UGR dentro
de la estructura organizacional (organigrama) del GAM.

En todos los casos la UGR depende de una instancia de caracter técnico relacionada con el enfoque que
decida darse a esta Unidad; por ejemplo:

e Silavocacion del municipio es productiva y el mayor interés es por los efectos de los desastres en este
campo, la UGR se vincularia a una Secretaria o Direccién de desarrollo econémico o productivo;

o Si el municipio brinda relevancia al tema ambiental (tal vez por la existencia de areas protegidas de
importancia), la UGR se asignaria a una Secretaria o Direccién de gestion ambiental o de planificacion;

o Si los dafos se evidencian principalmente en la infraestructura o las acciones del GAM tienden a la
construccion de obras civiles para mitigar el impacto de los desastres, entonces la UGR dependeria de
una Secretaria o Direccion de obras civiles o infraestructura.

En los municipios mas pequenos la UGR puede ser asignada a un técnico o técnica que dependa direc-
tamente de la Unica Secretaria (General o Técnica).

Caracter estructural: (creacién de Unidad o Direccion Unidad

una nueva reparticion (Unidad (UGR o DGR) (UGR)

organizacional).

Caracter funcional: designacién Unidad Unidad (UGR)

de una reparticion existente (Area (UGR)

funcional).

Dependencia estructural UGR: de una Direccién De una Direccion De una Direccién o de
De una Direccién Técnica. (dependiente la Uinica Secretaria
Técnica. DGR: de una asuvezdeuna
Secretaria Técnica Secretaria).
especializada.

2.5. Elaboracion del manual basico de la UGR

2.5.1. ;Cuales son las funciones basicas que la UGR puede cumplir?

El manual basico de la UGR debe ser un documento concreto y sencillo con la identificacién preliminar
de las acciones y el alcance de la UGR sobre la base de las capacidades del GAM. Las pautas iniciales son
las atribuciones que la normativa actual otorga a la UGR; ademds es imprescindible tomar en cuenta su
accionar en los dmbitos del conocimiento, RRD y ADE. En el Capitulo N° 3 se incluye la guia operativa para
el ajuste y consolidacion del manual de la UGR.

2.6. Solicitud de aprobacion para la implementacion

2.6.1. ;Como se solicita la aprobacion para la implementacion de la UGR?

Mediante memorandum o instrumento legal de la Alcaldia se designa al miembro o miembros del equipo
técnico que deberan disefar una propuesta para la estructuracion de un Area o UGR.
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El o los miembros del equipo técnico remiten al Secretario General o a la Secretaria General el informe
técnico donde se establecen las condiciones para estructurar el Area funcional o UGR.

En su contenido el informe debe indicar contener lo siguiente:

e Manual basico de la UGR que indica el alcance general de sus acciones.
e Como se hard laimplementaciéon: de manera estructural o de manera funcional.
e La posicién y dependencia de la UGR en el organigrama del GAM.

El Secretario General o Secretaria General, aprueba dicho informe técnico (o en su defecto rechaza hasta
que cumpla con todos los requisitos) y solicita a las dreas respectivas lo siguiente:

o Informe legal que respalda la implementacién de la UGR.
e Informe econémico que prueba su factibilidad.

Una vez que se tiene toda la informacion, el Secretario General o la Secretaria General, remite al Alcalde
o Alcaldesa la siguiente documentacién:

e Informe técnico que justifica la necesidad de su conformacién.

e Manual basico de la UGR que indica el alcance general de sus acciones.
o Informe legal que respalda la implementacién de la UGR.

e Informe econémico que prueba su factibilidad.

Para que mediante instrumento normativo de la MAE, apruebe la conformacion del area funcional o Uni-
dad organizacional de Gestion de Riesgos.

2.7. Aprobacion y oficializacion de la implementacion

2.7.1. ;Cuales son los elementos que respaldan la oficializacion de la UGR?

Recibe, revisa y dando cumplimento con una de sus atribuciones, el Alcalde o Alcaldesa aprueba el drea
funcional o Unidad organizacional de Gestién de Riesgos (dependiendo de la categoria de municipio),
mediante Decreto Municipal autorizando la conformacién de la UGR con las caracteristicas definidas y la
reformulaciéon del POA municipal para incluir los recursos que aseguren su funcionamiento.

Categoria de municipio

Cy B (con UGR o DGR de caracter estructural) By A (con UGR de caracter funcional)
e Instrumento normativo de la MAE. e Instrumento normativo de la MAE.
e POA reformulado de la gestién en curso. e POA reformulado de la gestién en curso.
e Organigrama ajustado. e Organigrama ajustado.
e Proceso de contratacién del personal. e Memordandum de designacion con la ampliacién de
e Memordndum de contratacién con la asignacién de funciones.
funciones. e Plan Estratégico Institucional (PEl) ajustado
e Plan Estratégico Institucional (PEI) ajustado posteriormente.
posteriormente. e POA de la siguiente gestidn con la partida
e POA de la siguiente gestién con la partida correspondiente para el item de la UGR.
correspondiente para el item de la UGR.

Fuente: Adaptado DIPECHO IX CARE - CAHB (2014)

El personal de la UGR debe ser designado bajo pardametros equitativos y no discriminatorios, con igualdad
de oportunidades para hombres y mujeres.
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2.8. Socializacion

2.8.1. ;Por qué es importante socializar laimplementacion de la UGR?

Para que la UGR pueda cumplir con sus funciones es necesaria la participacion de los actores locales en
su conjunto. En este sentido, la poblacién, directamente o a través de sus representantes, debe conocer
el propdsito de esta reparticion municipal, sus funciones y alcances en un proceso de socializacién con
todos los sectores.

A /\i\ Como parte de los actores locales, la socializacion debe darse también hacia la po-
" J% blacién en situacion de vulnerabilidad y otros grupos que hayan podido ser identi-

Ktﬁ }/‘ ficados en cada municipio.

2.8.2. ;Como puede hacerse la socializacion?

Una opcién habitual es la convocatoria a una reunion o asamblea para la presentacién oficial del personal
de la UGR. En esta reunién deben participar representantes de todas las instituciones y organizaciones
con presencia en el municipio, ya sean publicas o privadas, del dmbito urbano y rural. Los sectores de
salud y educacién son importantes para tomar en cuenta en la socializaciéon por su amplia cobertura 'y
alcance en todo el territorio municipal.

Asimismo, deben ser convocadas las instituciones y organizaciones en las que par-
ticipan, que representan o que trabajan con la poblacién en situacién de vulnera-
Kt,\/\ /\ bilidad. Algunas de estas instancias son: el SLIM, la UMADIS, la UMAM, la DNA, el
ﬁ’\ ”ﬂ COSLAM, organizaciones funcionales de mujeres, etc., las cuales deben participar
en la reunién de presentacion de la UGR y en todas las actividades de socializacién

que se lleven adelante.

En la medida de las posibilidades, se puede hacer extensiva la invitaciéon a autoridades o representantes
de los niveles departamental, regional y nacional; si no fuera posible su asistencia a la presentacion de la
UGR, es pertinente darles a conocer oficialmente la conformacién de la misma (mediante una carta).

Dependiendo de las capacidades del GAM, otros medios para socializar el trabajo de la UGR son los talle-
res para la elaboracion del POA u otras actividades similares, mensajes en los medios de comunicacién
como radio y television, paneles informativos en las oficinas del GAM y de otras instituciones, etc. Con el
propdsito de llegar al mayor nimero de personas con la socializacion, se recomienda el uso del idioma
nativo predominante en el municipio para mensajes, publicaciones, presentaciones, etc.

Categoria de municipio

Cy B (con UGR o DGR de caracter estructural) By A (con UGR de caracter funcional)
e Reunién o asamblea municipal de presentacion e Reunién o asamblea municipal de presentaciéon
e Publicacién de funciones en paneles informativos e Publicacion de funciones en paneles informativos
institucionales institucionales
e Mensajes por radio y television e Mensajes por radio comunitaria
e Difusién por medios impresos (prensa, afiches,
distribucion de folletos informativos, etc.)

Fuente: Adaptado DIPECHO IX CARE - CAHB (2014)
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2.8.3. Capacitacion y evaluacion permanente del personal

2.8.4. ;Como puede capacitarse el personal de la UGR?

En la medida de las posibilidades de cada municipio, es recomendable incluir procesos de capacitacion
como parte del fortalecimiento municipal inscrito en una partida del POA, o buscar apoyo externo ya sea
a través de proyectos y programas de instituciones privadas o en planes de capacitacién impartidos por
instancias publicas (VIDECI, mancomunidades, gobernaciones, etc.).

2.8.5. ;Cuales pueden ser los temas de capacitacion?

La capacitacion para el personal de la UGR comprende numerosos temas que requieren actualizacion
constante; pueden ser priorizados de acuerdo a las capacidades actuales de los recursos humanos de
cada municipio.

Las tematicas mas recurrentes son:

e Marco normativo y conceptual en GdR.

e Evaluacién de las condiciones de riesgo a nivel municipal (amenazas, vulnerabilidades y capacidades).

o Inclusién de la GdR en la planificacion del desarrollo (PTDIy POA).

e Implementacién y funcionamiento de un COEM.

o Elaboracion de Planes de Emergencia, Contingencia, recuperacién y reconstruccion.

e Evaluacién de situaciones de desastre y emergencia (formulario Evaluacion de Dafos y Andlisis de
Necesidades-EDAN).

e Proteccién e inclusion de la poblacion en situacion de vulnerabilidad en la GdR.

e Manejo de recursos econdémicos para la GdR.

o Implementacién de Sistemas de Alerta Temprana (SAT).

o Gestién de informacion para la ADE.

2.8.6. ;Quién y para qué evalua al personal?

La evaluacién del personal de la UGR generalmente se realiza de forma anual, bajo la responsabilidad de
la reparticion inmediatamente superior. Esta evaluacion se lleva a cabo teniendo como base el manual
de funciones de la UGR y un plan de trabajo que se haya definido al principio de gestidn, con el propésito
de verificar si se estda cumpliendo con las funciones estipuladas en el manual en los tiempos definidos por
el plan.

Otro de los propositos de la evaluacion es lograr identificar las necesidades de la UGR para el cumplimien-
to de sus funciones, tales como equipamiento, capacitacién sobre alguin tema especifico, coordinacién
con otras reparticiones, etc.

La evaluacioén se planificara estableciendo un plazo a futuro y los pardmetros a ser evaluados.
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Capitulo 3
Manual de la UGR: ajuste y consolidacion

3.1. Ajuste y consolidacion

3.1.1. ;Qué es el manual de la UGR?

Es un instrumento técnico administrativo de caracter operativo que contiene informacién sobre las res-
ponsabilidades, la estructura organizacional (organigrama), la descripcion de objetivos y las funciones
inherentes a cada una de las unidades que la compone, los niveles jerarquicos, las relaciones de depen-
dencia y coordinacion, ademas de los procesos rutinarios o protocolos establecidos para su funciona-
miento, en lo posible expresados en flujogramas.

3.1.2. ;Quién realiza el ajuste del manual de la UGR?

En los municipios de Categoria Cy B, donde la UGR o DGR se haya constituido de manera estructural, el
personal técnico contratado es responsable del ajuste y consolidacion del manual de la UGR con apoyo
y verificacion de la instancia inmediatamente superior. Para los municipios de Categoria By A, con la
UGR por designacion, puede ser necesario el apoyo técnico externo de la Gobernacién, el VIDECI, una
mancomunidad, u otra institucion.

3.1.3. ;Cémo se consolida?

Luego de elaborado, el manual debe tener un respaldo institucional mediante la aprobacién oficial por
parte de la autoridad competente dentro del GAM. Si el manual no es aprobado y puesto en vigencia for-
malmente, su aplicacién podria no ser tomada en consideracion y su elaboracién habria sido infructuosa.

3.1.4. ;Cuando se revisa?

Considerando que las condiciones de riesgo en un municipio son dindmicas, el manual de debe ser revi-
sado y actualizado periédicamente (al menos una vez al ano) para verificar que las acciones especificadas
son adecuadas o si se necesitan modificaciones de acuerdo a la situacion cambiante del municipio. Las
actualizaciones que se realicen también deben ser aprobadas formalmente.

3.2. Contenido bhasico

3.2.1. ;Cual es el contenido basico del manual?

El manual de la UGR debe estar sujeto a las capacidades econémicas y técnicas del GAMy a las necesida-
des especificas del municipio con respecto a la RRD y la ADE. Los elementos basicos a incluir son:
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o Introducciéon

o Aspectos generales del manual: finalidad, objetivo del manual, alcance y aplicacién

e Base legal que respalda la conformacién de la UGR

e Descripcion de la UGR: identificacion como unidad o direccion, antecedentes, visién, mision, objetivo,
ambito de acciones, dependencia estructural

e Organizacion

e Organigrama

e Funciones

e Funcionamiento: protocolos y flujogramas administrativos y/u operativos.

La estructura del manual de funciones para la UGR de un municipio corresponde al formato estandar que
cada GAM maneja como entidad auténoma para este tipo de documentos; ademas debe adaptarse a las
necesidades especificas de su contexto.

El manual de organizacion, funciones y funcionamiento de la UGR puede complementarse con la elabo-
racion del «<Manual de funciones y descripcién de cargos» para cada posicion incluida en el organigrama
y el reglamento interno de la UGR. Esta decisién se tomard de acuerdo a las disposiciones administrativas
del GAM que podrian disponer la elaboracion de estos documentos desde un nivel institucional.

El manual de funciones debe estar redactado con un lenguaje sencillo, evitando el uso de tecnicismos
exagerados, para la comprension y la adecuada aplicacion por los usuarios directos del documento.

3.3. Construccion practica del manual
3.3.1. ;Qué contiene cada seccion del manual?

A continuacién se presenta una descripcion (enunciativa, no limitativa) de cada seccién del manual con
ejemplos practicos para su facil elaboracion.

La extension del manual variard en funcién de la cantidad de personal, las capacidades y necesidades
especificas de cada municipio.

Titulo. Manual de organizacion, funciones y funcionamiento de la UGR

Introduccion. Presenta una breve resefia del proceso de elaboracién del manual, un resumen de su con-
tenido y como esta estructurado.

=0 |
«El manual fue elaborado por el personal /el técnico responsable de la UGR / Municipio de.......... durante la gestion

20.... Se divide en tres secciones/capitulos que resumen los aspectos generales del manual, la base legal que respalda

su conformacion, y la descripcion de su organizacion, funciones, funcionamiento y el organigrama institucional.»
N J

Aspectos generales del manual

Finalidad: Definir con claridad una estructura organizativa funcional y el rol y ubicacién de cada uni-
dad dentro de la estructura y le facilite un crecimiento planificado y ordenado en funcién de los nuevos
requerimientos en la prestacién de servicios a su poblacién.
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«Elmanual describe las funciones de cada unidad organizacional para facilitar el cumplimiento y seguimiento de los
principios bdsicos de la administracion como por ejemplo el principio de unidad de mando y el principio de direccion

Unica.»
‘\ J

Objetivo del manual: presentar una vision de conjunto de la organizacién precisando las funciones de
cada unidad organizacional que coadyuvan a la ejecucién correcta de las labores encomendadas.

Objetivo general: expresa el motivo principal para la formulacién del manual.
= \
«Guiar al personal de la DGR en el cumplimiento de sus funciones y el logro de los objetivos de corto, mediano y largo

plazo establecidos en su planificacién para contribuir a su fortalecimiento institucional.»
«Orientar el trabajo de las diferentes instancias que integran la UGR.»

Objetivos especificos: de acuerdo al contexto particular del municipio; sefiala las intenciones particu-
lares que se pretenden con el manual.

«Constituir una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de la UGR.»; «Fortalecer la instituciona-
lizacién de la UGR.»; «Servir de base para capacitar al personal.»; «<Apoyar la formulacién de planes de trabajo, de

emergencia y contingencia.»
b J

Alcancey aplicacion: indica el caracter referencial y no limitativo de las responsabilidades descritas para

cada unidad organizacional, la necesidad de ajuste y actualizacién permanente y quienes deben aplicar

el manual y cumplir con lo especificado.

=3 :
«Las disposiciones contenidas en el presente manual son de aplicacidn y estricto cumplimiento para el personal de
la UGR. Las responsabilidades descritas no son limitativas sino referenciales y pueden ser ajustadas en cualquier mo-

mento, producto de la incorporacién de nuevos procesos, tecnologias o programas. Para reflejar estos cambios, el

manual debe revisarse y actualizarse periddicamente.»
N J

Base legal que respalda la conformacion de la UGR. Expone el respaldo normativo para la implemen-

tacion de la UGR. Las normas se detallan de manera enunciativa en el cuerpo del manual (listado); la

documentaciéon municipal puede ser incluida de manera completa como anexo.

e Normativa nacional: puede utilizarse el resumen del numeral 1.1 Marco normativo.

o Normativa municipal del ejecutivo para laimplementacion de la UGR: que fue emitida por la MAE,
oficializando la implementacion de la UGR.

o Memorandum de designacion del personal de la UGR: en municipios Categoria Cy B, con UGR o
DGR de tipo estructural,

o Memorandum de ampliacion de funciones del personal actual: en municipios By A, con UGR de
tipo funcional.

e Otra normativa municipal: relacionada con la GdR, si existe.
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«Constitucion Politica del Estado (2009) (Articulos 11, 15 al 20, 108). Ley de Gestidn de Riesgos N°602 (2014) (Articulos
5,7,8). Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion «Andrés Ibdriez» N° 031 (2010) (Articulo 100).»

Descripcion de la UGR

Identificacion como unidad o direccion: Nombre completo de la unidad o direcciény sus siglas. Sefalar
si se trata de una Unidad de Gestion de Riesgos (UGR) o una Direccion de Gestién de Riesgos (DGR),
dependiendo del tipo de implementacion definida.

«Direccion Especial de Gestion Integral del Riesgo (DEGIR).»
«Unidad de Gestion de Riesgos (UGR).»

Antecedentes: Senalar las caracteristicas generales y las funciones de la UGR.

«La UGR fue organizada el ano ......... con el apoyo de la Gobernacién del Departamento de ....... / VIDECI / la orga-
nizacion ...... Inicialmente estaba a cargo del responsable del drea agropecuaria pero por la recurrencia de eventos
adversos se decidié la contratacion de un técnico exclusivo para encargarse del drea de GdR. Actualmente tiene tres
servidoras/servidores ptblicos designados...»

Vision: Es una imagen a futuro sobre como deseamos que sea la UGR. Responde a la pregunta, ;Qué
queremos que sea la UGR en los préoximos aios? Su propésito es guiary alentar a su personal para alcanzar
el estado deseado.
«La UGR serd reconocida en el dmbito municipal por incorporar efectivamente la GdR en la planificacion del desa-
rrollo de mediano y largo plazo y atender efectivamente los eventos adversos que se presenten en su territorio con

personal competente y ESPECiGIiZGdO y recursos suficientes y OpOI’tUﬂOS parasu funcionamiento.»
N J

Mision: Estd enfocada en el presente y define a qué se dedica la Unidad, que necesidades cubre, el drea
de trabajo y la imagen publica de la UGR. Responde a la pregunta: ;Para que existe la UGR?

(= | \
«La UGR trabaja en la GdR protegiendo a personas y colectividades de los efectos negativos de eventos adversos
de origen natural o antrépico, mediante la generacién de politicas, estrategias y normas que generen capacidades
orientadas a conocer riesgos, reducirlos y manejar desastres y/o emergencias; asi como para recuperar las condicio-
nes sociales, econémicas y ambientales afectadas. Es el brazo operativo y coordinador del Comité de Operaciones
de Emergencia Municipal (COEM) y orienta el accionar de todas las personas e instituciones que intervienen o se ven

involucradas cuando se presenta un evento adverso.»
. J

Objetivo de la UGR (general y/o especifico): Es un logro que se propone cumplir en un plazo de tiempo
definido. Se alinea con la Vision y esta en el marco de la Mision. Se enuncia especificamente, de forma
positiva y cuantificable.
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«Impulsar laimplementacién de acciones orientadas a la GdR de manera permanente en el Municipio.» «<Manejar los
dmbitos de la RRD y la ADE, aplicando un enfoque integral que parte del conocimiento de las condiciones de riesgo
particulares del Municipio.» «Incorporar el enfoque de GdR en la planificacién del desarrollo municipal mediante po-
liticas, planes, programas y proyectos multisectoriales, coordinados y articulados con organizaciones publicas, pri-
vadas, civiles, instituciones técnico cientificas, agencias humanitarias, ONG, cooperacién internacional, academia,
entre otros, para incidir positivamente en la RRD y la ADE y generar resiliencia local aplicando un enfoque integral

que parte del conocimiento de las condiciones de riesgo particulares del municipio de ...»
. J

Ambito de acciones: Describe el area de su trabajo.

«Las acciones de la UGR se enfocan en la RRD y la ADE con el conocimiento del riesgo como eje transversal y guia
para definir sus operaciones en funcién de las condiciones y situacion especificas del municipio.

El conocimiento de las condiciones de riesgo del municipio incluye la identificacion y andlisis de: las amenazas re-
currentes en el territorio municipal, las vulnerabilidades asociadas a estas amenazas, y las capacidades que tiene el
GAM para reducir el riesgo y enfrentar los eventos adversos que podrian presentarse.»

Resumen del Ambito de acciones de la Unidad de Gestion del Riesgo (UGR) (Ley 602, Art.20)

Procesos clave de la Gestion del Riesgo Propdsito de las acciones Tipo de gestion
Prevencién Evitar la generacion de nuevas Prospectiva
Reduccion del condiciones de riesgo
Riesgo Mitigacion Corregir o validar las Correctiva

condiciones de riesgo existentes

Preparacion

Identificacion y Conocimiento
del riesgo
Conocimiento y Proteccion
Financiera

. Alerta

Atencion de y Enfrentar los efectos
declaratoria B .

Desastres y/o Respuesta de las emergencias Reactiva
Emergencias — desastres

9 Rehabilitacion y
Reduccion del Recuperacion Reconstruir mejor (reducir el Prospectiva /
Riesgo riesgo) Correctiva

Fuente: Adaptado DIPECHO IX CARE-CAHB (2014)

Dependencia estructural. Se identifica a la(s) instancia(s) inmediatamente superior(es) de la UGR y su
posicion el organigrama de funciones del municipio (estructura organizacional). Si el organigrama fue
reformulado debe incluirse la ultima version.

Secretaria General Secretaria

Municipal
___________________________ | s apep—— |
l'________________________________________-I
: Instancia de Planificacién :
: y/o presupuesto municipal 1
«Municipios Categoria C» : | i
: |
. . |
: Unidad (?e Gestion Nivel operativo I
| de Riesgos :
1 I
: |
0 |
) ]
, |
3 |
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Secretaria General

«Municipios Categoria A»

Unidad o Area funcional
de Gestion de Riesgos
(Técnico o Técnica)

Nivel operativo

Organizacién. Presenta la clasificacion de unidades organizacionales’: (i) Sustantiva: cuando sus funcio-
nes contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos de la UGR. (ii) Administrativa: sus fun-
ciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de los objetivos y prestan servicios a las unidades
sustantivas para su funcionamiento. (iii) De asesoramiento: cumplen funciones de caracter consultivo
y no ejercen autoridad lineal sobre las demas unidades. La organizacién depende de la capacidad del
municipio y los recursos disponibles.

«Municipios Categoria C: La UGR estd organizada en tres dreas de trabajo: (i) Asesoria Legal, (i) Administrativa, y (iii)
Operativa».

Organizacion de la Unidad de Gestion del Riesgo (UGR) -- Municipios categoria C

Area Asesoria Area Administrativa Area Operativa

Asesoro Unidad Administrativa Unidad de Conocimiento del Riesgo

Asesora Legal | Responsable Administracion Responsable del Centro de Informacién
Responsable Recursos Humanos Unidad de Reduccién del Riesgo
Responsable Activos Fijos Unidad de Atencion de Desastres y/o Emergencias
Secretaria Responsable de Alerta Temprana

' Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (2003).




Construyendo juntos la Gestién del Riesgo de Desastres en Bolivia [k}

«Municipios Categoria B: La UGR estd organizada en dos dreas de trabajo: (i) Administrativa, y (ii) Operativa./La UGR
estd organizada en un drea de trabajo Operativa».
Organizacion de la Unidad de Gestidn del Riesgo (UGR) -- Municipios Categoria B

Area Administrativa Area Operativa

Unidad Administrativa Unidad de Conocimiento del Riesgo

Secretaria Unidad de Reduccién del Riesgo
Unidad de Atencidn de Desastres y/o Emergencias
o]

Técnico responsable de RRD y ADE

«Municipios Categoria A: La UGR estd organizada en un drea de trabajo Operativa».
Organizacion de la Unidad de Gestidn del Riesgo (UGR) -- Municipios Categoria A
Area Operativa
Técnico responsable RRD y ADE

Organigrama. El organigrama de la UGR, como instrumento administrativo, refleja graficamente la ubi-
cacion de las unidades organizacionales, su relacion de dependencia y la jerarquia de los cargos asigna-
dos a su personal.

«Municipios Categoria C»

Director Unidad
de Gestion de Riesgos

. s | S
Unidad Administrativa — Y _______1
|
Centro de Informacién | !
Municipal

Fee——f————--———=— Fe———————+ == === |
i ini i Atencién de
Unidad Administrativa Administracion Reduccion
. Desastres y/o
del Riesgo

|
|
1
|
1! |
(L |
[ |
1! 8 |
V! Emergencias )|
1! [
[ |
1! [
| [

- > Recursos Activos
Administracion -
Humanos Fijos

«Municipios Categoria B»

Director / Responsable
Unidad de Gestion de Riesgos
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«Municipios Categoria A»

[ Secretaria... j

Responsable
Unidad de Gestion de Riesgos

Funciones. El organigrama de la UGR, como instrumento administrativo, refleja graficamente la ubica-
cion de las unidades organizacionales, su relacién de dependencia y la jerarquia de los cargos asignados
a su personal. Se definen para cada area funcional / unidad / técnico de la UGR. Para definirlas se debe
considerar principalmente las capacidades técnicas, institucionales y econémicas, asi como las necesida-
des especificas de cada municipio. Idealmente deben cubrir todos los ambitos de la GdR. Para optimizar
los recursos, se recomienda priorizar las acciones a realizar en un corto, mediano y largo plazo.

Municipios Categoria C: Director de Gestion del Riesgo

Nivel jerdrquico: Ejecutivo
Relacién de dependencia Planificacién y/o Presupuesto Municipal
Depende de:
Dependientes: Area de Asesoria
® Asesor(a)Legal
Area Administrativa

e Unidad Administrativa

® Secretaria de Direccién

Area Operativa

e Unidad de Identificacion y Conocimiento del Riesgo

® Unidad de Reduccidn del Riesgo de Desastres

® Unidad de Atencién de Desastres y/o Emergencias

e Unidad de Conocimiento y Proteccion Financiera
Relaciones de coordinacion e Con todas las Secretarias y Direcciones del GAM y Servicios Municipales que
Relaciones sean necesarios para cumplir sus objetivos.
Intrainstitucionales:
Relaciones e |[nstituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales necesarias
Interinstitucionales: para cumplir sus objetivos y de acuerdo al dmbito de su competencia.

Funciones (son referenciales y no estan cerradas):

a) Velar por el cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos de GdR en la planificacién del desarrollo.

b) Facilitar los procesos de coordinacion y articulacidn entre las diferentes entidades publicas y/o privadas que
apoyen el cumplimiento de las funciones de la UGR.

c) Promovery coordinar la integracion de esfuerzos entre sector publico, sector privado y sociedad civil para ga-
rantizar un manejo oportuno y eficiente de los recursos humanos, técnicos, administrativos y econémicos que
sean indispensables para la ejecucion de procesos de GAdR (RRD y ADE).

d) Gestionar la asignacién de presupuesto para acciones de GdR y su inclusion en el POA municipal

e) Implementar la conformacién del Comité Municipal de Reduccion de Riesgos (COMURADE).
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Promover el fortalecimiento de capacidades para el conocimiento del riesgo, reduccién del mismo y manejo de
desastres.

Apoyar la identificacién, evaluacién, sistematizacion, revalorizacién y aplicacion de saberes y practicas ancestra-
les y la incorporacion del Cambio Climatico en la GdR.

Gestionar laimplementacion, funcionamiento y administracién del centro de informacidon municipal de Gestion
del Riesgo.

Implementar el Sistema de Alerta Temprana (SAT) municipal.

Gestionar y coordinar acciones de primera respuesta en zonas afectadas por eventos adversos

Instalar y ejercer coordinacién del Comité /Centro de Operaciones de Emergencia Municipal (COEM).

Realizar la Evaluacion de Dafos y Andlisis de Necesidades (EDAN) en zonas afectadas por eventos adversos en
coordinacién con autoridades locales, departamentales y/o nacionales.

Revisar y calificar los pedidos de Declaratoria de Emergencia o Desastre y, en cuanto corresponda, gestionar su
aprobacion en coordinacién con las instancias competentes.

Municipios Categoria B: Director / Responsable de Gestidn del Riesgo

Nivel jerdrquico: Ejecutivo / Operativo

Relacion de dependencia Secretaria de Desarrollo Econémico
Depende de:

Dependientes: Area Administrativa

® Unidad Administrativa

® Secretaria de Direccidn

Area Operativa

® Conocimiento del Riesgo
Reduccidn del Riesgo

[
® Atencion de Desastres y/o Emergencias
[

Relaciones de coordinacion Con todas las Secretarias y Direcciones del GAM y Servicios Municipales que

Relaciones sean necesarios para cumplir sus objetivos.

Intrainstitucionales:

Relac'lom'es ' ® |Instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales necesarias
Interinstitucionales: para cumplir sus objetivos y de acuerdo al dmbito de su competencia.

Funciones (son referenciales y no estan cerradas):

a)

Promover y coordinar la integracion de esfuerzos entre sector publico, sector privado y sociedad civil para ga-
rantizar un manejo oportuno y eficiente de los recursos humanos, técnicos, administrativos y econémicos que
sean indispensables para la ejecucién de procesos de GdR (RRD y ADE).

Gestionar la asignacion de presupuesto para acciones de GdR y su inclusién en el POA municipal

Implementar la conformacion del Comité Municipal de Reduccién de Riesgos (COMURADE).

Implementar el Sistema de Alerta Temprana (SAT) municipal.

Gestionar y coordinar acciones de primera respuesta en zonas afectadas por eventos adversos

Instalar y ejercer coordinacién del Comité /Centro de Operaciones de Emergencia Municipal (COEM).

Realizar la Evaluacion de Dafos y Andlisis de Necesidades (EDAN) en zonas afectadas por eventos adversos en
coordinacién con autoridades locales, departamentales y/o nacionales.

Revisar y calificar los pedidos de Declaratoria de Emergencia o Desastre y, en cuanto corresponda, gestionar su
aprobacion en coordinacién con las instancias competentes.
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Municipios Categoria A: Responsable de Gestidn del Riesgo

Nivel jerarquico: Operativo

Relacion de dependencia Secretario General / Técnico

Depende de:

Dependientes: Ninguno

Relac:pnes de coordinacidn e Con todas las Secretarias y Direcciones del GAM y Servicios Municipales que
Relaciones sean necesarios para cumplir sus objetivos.

Intrainstitucionales:

Relaciones e Instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales necesarias
Interinstitucionales: para cumplir sus objetivos y de acuerdo al dmbito de su competencia.

Funciones (son referenciales y no estan cerradas):

a) Gestionary coordinar acciones de primera respuesta en zonas afectadas por eventos adversos

b) Realizar la Evaluacién de Dafos y Andlisis de Necesidades (EDAN) en zonas afectadas por eventos adversos en
coordinacién con autoridades locales, departamentales y/o nacionales.

¢) Revisary calificar los pedidos de Declaratoria de Emergencia o Desastre y, en cuanto corresponda, gestionar su
aprobacion en coordinacidn con las instancias competentes.

Funcionamiento. Se definen condiciones para desarrollar las actividades especificas de la UGR y que son
de aplicacién transversal a todas las unidades o areas que la componen.

«El personal dispondrd de copias plastificadas de los protocolos de cada unidad que incluirdn los teléfonos de
contacto y listas de verificacion del material requerido.» «Se establecerd una cadena de llamadas para informar al
personal sobre el desarrollo de eventos adversos o estados de alerta.» «Cada Responsable de Unidad debe capa-
citar a un servidor(a) publico(a) para que en caso de su ausencia pueda reemplazarlo en la ejecucién de todas las
actividades de la Unidad garantizando la continuidad.»

Protocolos y flujogramas administrativos y operativos: Resumen del orden de procedimientos a se-
guir para cumplir una actividad. Se representan graficamente mediante flujogramas mostrando la rela-
cién coordinada de trabajo con otras unidades o 4reas de la UGR o del GAM. Se recomienda el uso de
«flujogramas de carriles» que definen la distribucién de responsabilidades de cada actor que interviene
en un proceso. Se pueden elaborar protocolos y flujogramas para el area administrativa u operativa. Se
asigna un cédigo alfa-numérico de acuerdo a la secuencia de acciones. Los simbolos mdas conocidos para
flujogramas son los siguientes (Ver Anexo N° 3, Flujogramas y protocolos de funcionamiento):

Los flujogramas de carriles son diagramas de flujo «multifuncional». La pagina se
divide en diferentes «carriles» que describen el control de las diferentes unidades
organizativas. Un simbolo que aparece en un «carril» esta bajo el control de esa uni-
dad organizativa. Esta técnica permite localizar la responsabilidad de realizar una
accion o de tomar una decisién correcta, mostrando la responsabilidad de cada uni-
dad organizacional para diferentes partes de un mismo proceso.
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Diagrama 4 - Simbolos utilizados en el disefio de los flujogramas operativos del COEM

Simbolo - Descripcion

Senala el ingreso de una informacion.

Representa la ejecucién de una o mas tareas en un procedimiento.

Proceso

Indica las opciones que se puedan seguir en caso de que sea necesario tomar
caminos alternativos.

Documento Representa un documento, formato o cualquier escrito que se recibe, elabora
o envia (por ejemplo un protocolo).

i

Conecta los simbolos sefialando el orden en que se deben realizar las

Direccion de flujo o

linea de unién distintas actividades.
e Establece la continuacion del proceso, cuando éste continda en otro lugar en
Conector la misma pagina.

Establece la continuacion del proceso, cuando éste continda en otra pagina.

Conector de pagina

Conecta el médulo actual con otro modulo. Se coloca el nimero del médulo
Conector a modulo (en romanos).

Area administrativa: Protocolo

Unidad de Gestion del Riesgo UGR
L0GO DELGAM Unidad Administrativas Protocolo No PA-xx
Fecha de elaboracion: Denominacion: Anexos:
dd/mm/aa Solicitud de asignacién de fondos (formularios que sean oficiales en el GAM)

Propésito: (;Cudl es el propdsito de este protocolo?).

Establecer el proceso para solicitar fondos y realizar el descargo correspondiente.
Responsable: (;Quién es responsable de realizar el proceso?)

Servidora o Servidor publico solicitante.

Proceso: (;Qué pasos se deben seguir? Cronolégicamente)

1) Preparar y presentar la solicitud de asignacién de fondos mediante una comunicacién interna:

Comunicacion Interna

Para: Responsable de Gestion del Riesgo /Administrador GAM

De: Nombre del solicitante

Ref.: Solicitud de asignacion de fondos

Fecha: Fecha de solicitud

Monto: Monto solicitado en Bolivianos

Destino: Indicar el propdsito (actividad a realizar) y la justificacion del gasto (incluido en POA, atencion de una
emergencia, etc.)

2) Procesar la solicitud

3) Entregar los fondos

4) Presentar el descargo de gastos mediante una comunicacion interna en el siguiente formato:
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Comunicacion Interna

Para: Responsable de Gestién del Riesgo /Administrador GAM
De: Solicitante
Ref.: Descargo de Fondos Recibidos
Fecha: Fecha de descargo
Monto Utilizado: Detalle de gastos efectuados
Destino: Detalle de los gastos y su propdsito
Respaldo: Adjuntar facturas emitidas a nombre del GAM, listas de asistencia, etc.
0 D1 UC 0 U0 dDOI0 U 0 0 U0 D0 0 U d DIO
V. Elaborado: Fecha Desc. de cambios Aprobado: Fecha
01 Nombre / Cargo: Responsable dd-mm-aa Elaboracién del protocolo de Nombre / dd-mm-aa
de administracion del GAM/ acuerdo a la normativa Cargo
Unidad Administrativa de la UGR municipal del GAM de .....

Diagrama 5 - Protocolo N° PA-03 Solicitud de Fondos y Descargo

Funcionario Solicitante
(Unidad Solicitante)

Unidad Administrativa ‘

Preparary presentar
solicitud de fondos

C )
)

Procesar la solicitud

'

Realizar descargo

Entregar los fondos

|

Descargo de fondos

—( )

concluido

Fuente: Adaptado de DGR GAD SCZ (2014)

LOGO DEL GAM

Fecha de elaboracion:
dd/mm/aa

Unidad de Gestidn del Riesgo
Unidad de Evaluacion
Denominacion:
Evaluacion de eventos

Area Operativa: Protocolo

UGR
Protocolo No PO-XX

Anexos:

Formulario ERADE (formulario que sea oficial en el GAM)

Propésito: (;Cudl es el propésito de este protocolo?).

Establecer el proceso para desarrollar actividades de evaluacién en comunidades afectadas por emergencias o desastres.

Responsable: (;Quién es responsable de realizar el proceso?)

Responsable de la Evaluacion

Proceso: (;Qué pasos se deben seguir? Cronolégicamente)

1) Recibir la solicitud para evaluar un evento adverso en una comunidad.

2) Verificar la informacién con personal del GAM, autoridades y técnicos comunitarios, Autoridades Indigena Ori-

ginario Campesinas, del Municipio, Gobernacién u otras instituciones presentes en el territorio.

3) Coordinar la evaluacién con personal del GAM y técnicos del municipio:
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4) Solicitar y tramitar la autorizacion de la Direccién de la UGR para el desplazamiento de personal operativo, uso
de equipo, material o vehiculos de la DGR (Responsable de la Evaluacién)

5) Preparar el equipo para el desplazamiento del personal (Responsable de la Evaluacion):

[ Lista de equipo para evaluacién ~ Listo Lista de equipo para evaluacién Listo

De escritorio Tableros de apoyo O Personal Carpas 0
Formularios de evaluacién d Sacos de dormir g
Hojas de ruta d Linternas |
Boligrafos | Baterias / Pilas g
Computadora d
Cémara fotogréfica |
GPS 0
Grabadora digital d

6) Realizar la evaluacion levantando la informacién en el Formulario de Evaluacién de Daios, Analisis y Necesi-
dades EDAN.

7) Informar al Responsable de la UGR el estado de situacion.

8) Presentar al Responsable de la UGR el informe de la misién de evaluaciéon con un croquis de la zona evaluada.

Control de versiones: \

V. Elaborado: Fecha Desc. de cambios Aprobado: Fecha
01 Nombre / Cargo: Responsable dd-mm-aa Elaboracién del protocolo de Nombre / dd-mm-aa
de Evaluacion de la UGR acuerdo a la normativa Cargo
municipal del GAM de xxx

3.4. Manual de descripcion de puestos

3.4.1. ;Cuando es recomendable elaborar esta seccion?
Manual de descripcion de puestos

El manual de descripcién de puestos se elabora cuando la cantidad de personal en la UGRy la variedad de
funciones que desempenan, hacen necesaria su formulacién. Describe de manera detallada la ubicacion
y dependencia jerarquica de cada puesto dentro de la estructura organizativa de la UGR, también detalla
las funciones que le corresponden a cada puesto y por ultimo describe el perfil o requisitos que debe
reunir la persona que ocupa cada puesto.

Descripcion de los cargos:

e En los municipios de Categoria C y B (con UGR o DGR de caracter estructural), puede suceder que
se cuente con mas de un puesto como parte de esta reparticidn municipal. Se puede contar con un
funcionario o funcionaria «responsable» de la UGR y posiblemente, uno o dos personas técnicas de
apoyo, dependiendo de las caracteristicas del municipio. Se hace la descripcién de cada uno de los
cargos, incluyendo:

— ldentificacion: nombre del cargo
— Objetivo: especifico para el cargo
— Funciones: distribuidas entre los cargos
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Diagrama 6 - Area Operativa: Flujograma

Autoridades GAM Unidad

Instituciones en Terreno Evaluacién Director UGR Administrativa
Recibir solicitud
Autoridades y téc- evaluacion evento
nicos comunitarios Personal
e instituciones > - - —
< }| Verif car informacién |
Autoridades y técni- Personal Y
cos comunidades ¢t| Coordinar evaluacion |
v
| Solicitar autorizacion I** Autorizar
< desplazamiento
+ uso de equipos
Preparar material y/o vehiculos

(Responsable Evaluacion)

Lista de Verif cacion

(Al pie)

Solicitar fondos, equipos, L -
vehiculos y combustible | Procesar

Protocolos No PA -xx y xx

| Realizar evaluacion |

Formulario EDAN

Informar estado de situa- Monitorear
cion preliminar y tomar

desiciones
Presentar
informe y croquis

\

Lista de verif cacii n equipo para evaluacii n

Tableros de apoyo O | Computador O | Carpas O | Mochilas O
Formularios de evaluacion | [J | Céamara fotograf ca O | Sacos de dormir [ | Uniformes o chalecos | [J
Hojas de ruta O | GPS [ | Linternas [ | Botiquin O
Boligrafos O | Grabadora digital [0 | Baterias/Pilas O

Calculadoras O

Fuente: DGR GAD SCZ (2014)

— Relaciones de coordinacién: interna (en el mismo GAM) y externa (con instancias fuera del GAM, con

las que se relaciona para el cumplimiento satisfactorio de sus funciones).
e En los municipios de categoria B y A (con UGR de caracter funcional), generalmente se tiene sélo al

funcionario o funcionaria «responsable» de la unidad. En estos casos se describe el Unico cargo:

— ldentificacion del cargo Unico: «<Responsable de la UGR»

— Funciones

— Relaciones de coordinacion: interna (en el mismo GAM) y externa (con instancias fuera del GAM, con
las que se relaciona para el cumplimiento satisfactorio de sus funciones)
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Cargo: Director de Gestion del Riesgo

Nivel jerdrquico: Ejecutivos

Cargoalquereporta: | Secretario Departamental de Seguridad Ciudadana
Cargos Profesional I

dependientes: Profesional Il

Técnico Medio
Chofer mensajero Il

Relaciones de Personal dependiente de la Direccién de Gestion del Riesgo

coordinacion Secretario Departamental de Seguridad Ciudadana

INTERNA Secretarias Departamentales, Directores, Jefaturas y Dependencias del Gobierno Auténomo
Departamental de Chuquisaca

EXTERNA Instituciones publicas y privadas; organismos nacionales e internacionales, poblacion en gral.

Objetivo del cargo

Dirigir, programar, gestionar y controlar todas las actividades técnicas: administrativas de la Direccion,
velando el cumplimiento de los objetivos.

Funciones del cargo

e Formular y definir politicas, programas y proyectos para la prevenciéon y reduccién de desastres tan-
to de tipo correctivo como prospectivo, en coordinacién con la Secretaria de Seguridad Ciudadana
y las demas dependencias de la Gobernacién. Conformar y liderar comités departamentales de re-
duccién del riesgo y atencion de desastres, en coordinacion con los comités municipales. Consolidar
los indicadores de riesgo y reduccién del mismo y atencién a desastres informados por los gobiernos
municipales, efectuando el seguimiento correspondiente a escala departamental. Efectuar evaluacio-
nes del riesgo, aplicando los criterios, parametros y metodologia comun para clasificar los mismos,
monitorearlos, comunicarlos dentro del ambito departamental y reportarlos al Sistema Nacional de
Red uccién de Riesgos y Atencién de Desastres y Emergencias (SISRADE). Elaborar sistemas de alerta
temprana en coordinacion con instituciones especializadas en la generacion de informacion del com-
portamiento climatico como el SENAMHI vinculados a mas de un municipio. Solicitar una declaracion
de desastre y/o emergencia, en base a clasificacion respectiva y acciones de respuesta y recuperacion
integral de manera concurrente con los gobiernos municipales e indigena originario campesinos.
Formular el presupuesto operativo de la Unidades de:

Manejo de Eventos Adversos.
« Evaluacion EDAN

« Alerta Temprana

+ Reduccién del Riesgo.

e Promover la inclusion de la evaluacién del riesgo, en la normativa de aprobacion de inversiéon publica
y privada en el ambito de su competencia, en coordinacién con la Secretaria de Economia y finanzas
y la Secretaria de Planificacién.

o Incorporar la temdtica de reduccién de riesgos y atencion de desastres y/o emergencias, dentro de los
Planes de Desarrollo Departamental, Planes Departamentales de Ordenamiento Territorial y Progra-
mas de Operacién Anual, en el marco del Plan Nacional de Reduccion de Riesgos.

e Promover la coordinacién con gobierno s municipales e indigena originario campesinos y otras institu-
ciones de su jurisdicciéon para la elaboracién de los planes departamentales de Reduccién de Riesgos
y atencién de desastres y/o emergencias.
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e Promocionar y promover la participacion social en la tematica ambiental en coordinacién con la Se-
cretaria de Medio ambiente y Madre Tierra.

e Promover la prevencion, difusién y capacitaciéon en la Reduccién de riesgos y Atencién de desastres
y/0 emergencias.

e Cumplir con las actividades asignadas por el Secretario de Seguridad Ciudadana.

o Elaborarinformes periédicos sobre las actividades de acuerdo a requerimientos del Secretario de Coor-
dinacion.

o Desarrollar el seguimiento y el control respectivo en cada uno de los procesos de contratacion de
bienes y servicios correspondientes a la Direccién.

e Otras funciones que le sean asignadas por su inmediato superior.

o Llenar el formulario O2 del Programa Operativo Anual Individual (POAI) de su cargo para cada gestion.

Requisitos
Para ejercer el cargo como Director de Gestion del Riesgo se requiere:

1. Experiencia laboral general de 3 afos.

2. Experiencia especifica de 2 afios en el 4rea (no excluyente).

3. No estar sujeto a las incompatibilidades establecidas en la Ley N° 2027, de 27 de octubre de 1999,
Estatuto del Funcionario Publico.

4. Conocimiento de la normativa legal vigente de Administracién Publica Ley 1178.

Fuente: GAD CHU (2013)
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Anexos

Anexo N° 1
Glosario de instancias y términos esenciales

Instancias esenciales

CODERADE - Comité Departamental de Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres

Instancia del nivel departamental del Estado encargada de coordinar, promover y recomendar ac-
ciones de gestion de riesgos dentro de su ambito territorial, en el marco del Sistema de Planifi-
cacion Integral del Estado y de los lineamientos estratégicos sectoriales. La Secretaria Técnica del
CODERADE recaera en el area funcional o unidad organizacional de gestiéon de riesgos del Go-
bierno Auténomo Departamental de acuerdo a sus competencias. (Ley N° 602 de Gestién de Ries-
gos, 2014, Art. 12).

COED - Comité de Operaciones de Emergencia Departamental

Instancia conformada por instituciones publicas, privadas y organizaciones sociales a nivel depar-
tamental, vinculadas con la atencién de desastres y/o emergencias y la recuperacién. El COED serd
conformado, activado y liderado por el Gobierno Auténomo Departamental a través de su area
funcional o unidad organizacional de gestién de riesgos en coordinacién con el Viceministerio de
Defensa Civil. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 13).

COEM - Comité de Operaciones de Emergencia Municipal

Instancia conformada por instituciones publicas, privadas y organizaciones sociales a nivel munici-
pal, vinculadas con la atencion de desastres y/o emergencias y la recuperacién. El COEM sera con-
formado, activado y liderado por el Gobierno Auténomo Municipal a través de su area funcional
o unidad organizacional de gestién de riesgos en coordinacion con el Viceministerio de Defensa
Civil. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 13).

COEN - Comité de Operaciones de Emergencia Nacional

Instancia que organizay articula las Mesas Técnicas Sectoriales conformadas por instituciones pu-
blicas y privadas relacionadas con la atencién de desastres y/o emergencias y la recuperacion. El
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COEN esta bajo la direccion y coordinacién general del Viceministerio de Defensa Civil. (Ley N° 602
de Gestién de Riesgos, 2014, Art. 11).

COMURADE - Comité Municipal de Reduccion de Riesgos y Atencién de Desastres

Instancia del nivel municipal del Estado encargada de coordinar, promover y recomendar acciones
de gestion de riesgos dentro de su dmbito territorial, en el marco del Sistema de Planificacién Inte-
gral del Estado y de los lineamientos estratégicos sectoriales. La Secretaria Técnica del CODERADE
recaera en el rea funcional o unidad organizacional de gestién de riesgos del Gobierno Auténomo
Municipal de acuerdo a sus competencias. (Ley N° 602 de Gestidn de Riesgos, 2014, Art. 12).

CONARADE - Consejo Nacional para la Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres y/o Emergen-
cias
Instancia superior de decisién y coordinacion a nivel nacional. (Ley N° 602 de Gestién de Riesgos,
2014, Art. 8).

SINAGER-SAT - Sistema Integrado de Informacion y Alerta para la Gestion del Riesgo de Desastres

El Sistema Integrado de Informacién y Alerta Para la Gestién del Riesgo de Desastres - SINAGER-SAT,
a cargo del Viceministerio de Defensa Civil, es la base de informaciéon de amenazas, vulnerabilida-
desy niveles o escenarios de riesgo, de vigilancia, observacion y alerta, de capacidad de respuesta
y de parametros de riesgo al servicio del SISRADE, para la toma de decisiones y la administracion
de la gestién de riesgo.

Son componentes del SINAGER-SAT: el Sistema Nacional de Alerta Temprana para Desastres - SNATD,
el Observatorio Nacional de Desastres - OND, la Infraestructura de Datos Espaciales - GEOSINAGER
y la Biblioteca Virtual de Prevencién y Atencién de Desastres - BIVAPAD.

SISRADE - Sistema Nacional de Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres y/o Emergencias

Conjunto de entidades del nivel central del Estado y las Entidades Territoriales Autébnomas en el
ambito de sus competencias y atribuciones, las organizaciones sociales, las personas naturales y
juridicas, publicas y privadas que interactuan entre si de manera coordinada y articulada, a través
de procesos y procedimientos para el logro del objeto de la presente Ley. (Ley N° 602 de Gestidon
de Riesgos, 2014, Art. 7).
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Definiciones esenciales

Alertas

Situaciones o estados de vigilancia y monitoreo de amenazas probables frente a las condiciones
de vulnerabilidad existentes, anteriores a la ocurrencia de desastres y/o emergencias que se decla-
ran con la finalidad de activar protocolos dispuestos en los planes de emergencia y contingenciay
otros mecanismos; informar a la poblacion sobre los posibles riesgos existentes; activar protocolos
de prevencidn;y preparacion ante posibles desastres y/o emergencias. Se clasifican en Verde, Ama-
rilla, Naranja y Roja de acuerdo a la proximidad de ocurrencia del evento, la magnitud y el impacto
de danosy pérdidas probables que puedan generar situaciones de desastres y/o emergencias. (Ley
N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 33).

Alerta Verde

Cuando aun no ha ocurrido el evento adverso y se considera una situacion de normalidad.
Ante alertas de esta clase los distintos ministerios y las instancias encargadas de la aten-
cién ante desastres y/o emergencias, asi como los gobiernos auténomos departamentales y
municipales, efectuaran, entre otras: actividades de mantenimiento, reparacién de infraes-
tructura y equipos; capacitaran permanentemente al personal para fines de respuesta. Asi-
mismo, realizaran campanas de concientizacion e informacién a la poblacién en la gestion
de riesgos. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 37).

Alerta Amarilla

Cuando la proximidad de la ocurrencia de un evento adverso se encuentra en fase inicial
de desarrollo o evolucion. Ante alertas de esta clase en cada nivel territorial deben reunir-
se los Comités de Operaciones de Emergencia -COE para evaluar los posibles efectos de los
eventos. Los distintos ministerios y las instancias encargadas de la atencion de desastres y/o
emergencias, asi como los gobiernos auténomos departamentales y municipales; deberan
revisary adecuar cuando sea necesario sus Planes de Emergencias y Contingencias de acuer-
do a las metodologias y protocolos establecidos, segun sus competencias en el marco del
reglamento de la presente Ley. (Ley N° 602 de Gestidn de Riesgos, 2014, Art. 37).

Alerta Naranja

Cuando se prevé que el evento adverso ocurra y su desarrollo pueda afectar a la poblacién,
medios de vida, sistemas productivos, accesibilidad a servicios basicos y otros. En esta cla-
se de alertas se deben activar mecanismos de comunicacion y difusién a las poblaciones
susceptibles de ser afectadas por los riesgos potenciales o latentes y los protocolos a seguir
en caso de presentarse situaciones de desastres y/o emergencias. Los miembros de los Co-
mités de Operaciones de Emergencia -COE en los diferentes niveles deberdn operativizar
de manerainicial y previsoria los recursos y personal previstos en su planificaciéon operativa
anual y presupuesto institucional, necesarios para la atencién de acuerdo a procedimientos
regulares. (Ley N° 602 de Gestidn de Riesgos, 2014, Art. 37).
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Alerta Roja

Cuando se ha confirmado la presencia del evento adverso y por su magnitud o intensidad
puede afectar y causar dafos a la poblacién, medios de vida, sistemas productivos, acce-
sibilidad, servicios basicos y otros. En este tipo de alertas, se deben activar los Comités de
Operaciones de Emergencia -COE en los diferentes niveles y ejecutar los Planes de Contin-
gencia y recomendar a las diferentes instancias responsables de las declaratorias de desas-
tres y/o emergencias, considerar de forma inmediata la pertinencia de la declaratoria de la
emergencia. (Ley N° 602 de Gestién de Riesgos, 2014, Art. 37).

Amenaza

Es la probabilidad de que un evento de origen natural, socio-natural o antrépico, se concrete y
se produzca en un determinado tiempo o en una determinada region. (Ley N° 602 de Gestion de
Riesgos, 2014, Art. 36).

Amenazas Antropogénicas
Son de origen humanoy afectan directa o indirectamente a un medio. Comprenden una am-
plia gama de amenazas, tales como, las distintas formas de contaminacién, los incendios, las
explosiones, los derrames de sustancias téxicas, los accidentes en los sistemas de transporte,
conflictos sociales y otros. (Ley N° 602 de Gestién de Riesgos, 2014, Art. 36).

Amenazas Bioldgicas
Son de origen organico, incluye la exposicién a microorganismos patégenos, toxinas y sus-
tancias bioactivas que pueden ocasionar la muerte, enfermedades u otros impactos a la
salud. Pertenecen a este tipo de amenazas los brotes de enfermedades epidémicas como
dengue, malaria, Chagas, gripe, el célera, contagios de plantas o animales, insectos u otras
plagas e infecciones, intoxicaciones y otros. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 36).

Amenazas Climatoldgicas
Estan relacionadas con las condiciones propias de un determinado clima y sus variaciones
a lo largo del tiempo, este tipo de amenaza produce sequias, derretimiento de nevados,
aumento en el nivel de masa de agua y otros. Son también eventos de interaccién oceanico-
atmosférica. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 36).

Amenazas Geologicas
Son procesos terrestres de origen tecténico, volcanico y estructural. Pertenecen a este tipo
de amenazas, los terremotos, actividad y emisiones volcanicas, deslizamientos, caidas, hun-
dimientos, reptaciones, avalanchas, colapsos superficiales, licuefaccién, suelos expansivos y
otros. (Ley N° 602 de Gestidon de Riesgos, 2014, Art. 36).

Amenazas Hidrologicas
Son procesos o fendmenos de origen hidroldgico. Pertenecen a este tipo de amenazas las
inundaciones y los desbordamientos de rios, lagos, lagunas y otros. (Ley N° 602 de Gestion
de Riesgos, 2014, Art. 36).
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Amenazas Meteorolégicas
Tienen origen en la atmdsfera y se manifiestan, entre otros, como granizos, tormentas eléc-
tricas, olas de calor, olas de frio, temperaturas extremas, heladas, precipitaciones moderadas
a fuertes, déficit de precipitacidn, vientos fuertes y tornados. (Ley N° 602 de Gestién de Ries-
gos, 2014, Art. 36).

Amenazas Tecnoldgicas
Son de origen tecnoldgico o industrial que pueden ocasionar la muerte, lesiones, enferme-
dades u otros impactos en la salud, al igual que dafos a la propiedad, la pérdida de medios
de sustento y de servicios, trastornos sociales o econémicos, dafios ambientales. Estos son,
la contaminacion industrial, la radiacién nuclear, los desechos téxicos, colapsos estructura-
les, los accidentes de transporte, las explosiones de fabricas, los incendios, el derrame de
quimicos y otros. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 36).

Analisis y/o evaluacion de riesgos
Es una herramienta para la toma de decisiones que relaciona la amenazay la vulnerabilidad
de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales, econé-
micos y ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas po-
tenciales, y se compara con criterios de seguridad establecidos, con el propésito de definir
tipos de intervencion y alcance de la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y
recuperacion. (D.S. N° 2342 Reglamento de la Ley N° 602, Art. 2).

Capacidad

Combinaciéon de todas las fortalezas, los atributos y los recursos disponibles de una comunidad,
sociedad u organizacidon que pueden utilizarse para la consecucién de los objetivos acordados.
(PREDECAN, 2009).

Desarrollo de capacidades

El proceso mediante el cual la poblacién, las organizaciones y la sociedad estimulan y desarrollan
sistematicamente sus capacidades en el transcurso del tiempo, a fin de lograr sus objetivos sociales
y econdmicos, a través de mejores conocimientos, habilidades, sistemas e instituciones, entre otras
cosas (EIRD, 2009).

Desastre

Escenario de grave afectacién y/o dafo directo a las personas, sus bienes, medios de vida, servi-
cios y su entorno, causadas por un evento adverso de origen natural o generado por la actividad
humana (antrépico), en el contexto de un proceso social, que exceden la capacidad de respuesta
de la comunidad o regién afectada. (D.S. N° 2342 Reglamento de la Ley N° 602, Art. 2).

Desastre en la Autonomia Indigena Originario Campesina

Se declarara desastre en su jurisdiccion cuando la magnitud del evento cause dafios de ma-
nera tal, que la Autonomia Indigena Originaria Campesina, no pueda atender con su propia



Ll Unidad de Gestién de Riesgos Municipal

capacidad econdmica y/o técnica; situacion en la que se requerird asistencia del nivel que
corresponda. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014)

Desastre Municipal

Cuando la magnitud del evento cause dafos de manera tal, que el Municipio no pueda aten-
der con su propia capacidad econémica y/o técnica; situacioén en la que se requerird asisten-
cia del Gobierno Departamental, quien previa evaluacion definird su intervencién. (Ley N°
602 de Gestidn de Riesgos, 2014, Art. 39).

Desastre Departamental

Cuando la magnitud del evento cause dafios de manera tal, que el Departamento no pueda
atender con su propia capacidad econémica y/o técnica; situacién en la que se requerira
asistencia del gobierno central del Estado Plurinacional, quien previa evaluacion definira su
intervencion. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 39).

Desastre Nacional

La Presidenta o el Presidente del Estado Plurinacional mediante Decreto Supremo, previa
recomendacion del CONARADE, declarara desastre nacional cuando la magnitud e impacto
del evento haya causado dafos de manera que el Estado en su conjunto no pueda atender
con su propia capacidad econémica y/o técnica; situacion en la que se requerird asistencia
externa. (Ley N° 602 de Gestién de Riesgos, 2014, Art. 39).

Emergencia

Escenario de afectacion a las personas, sus bienes, medios de vida, servicios y su entorno, causadas
por un evento adverso de origen natural o generado por la actividad humana (antrépico), en el
contexto de un proceso social, que puede ser resuelto con los recursos que la comunidad o regién
afectada posee. (D.S. N° 2342 Reglamento de la Ley N° 602, Art. 2).

Emergencia en la Autonomia Indigena Originario Campesina

Se declarard emergencia cuando la presencia de un fenémeno real o inminente sea de tal
magnitud que la Autonomia Indigena Originario Campesina pueda atender con su propia
capacidad econémica y/o técnica el territorio afectado. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos,
2014, Art. 39).

Emergencia Municipal

Cuando la presencia de un fenédmeno real o inminente sea de tal magnitud que el Muni-
cipio pueda atender con su propia capacidad econdmica y/o técnica el territorio afectado;
situacion en la que todas las instituciones destinadas a la atencién de la emergencia del nivel
Municipal, ejecutaran sus protocolos de coordinacién e intervencién. (Ley N° 602 de Gestion
de Riesgos, 2014, Art. 39).

Emergencia Departamental
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Cuando la presencia de un fenémeno real o inminente sea de tal magnitud que el o los Go-
biernos Autbnomos Municipales afectados, no puedan atender el desastre con sus propias
capacidades econémicas y/o técnicas; situacion en la que todas las instituciones destinadas
a la atencién de la emergencia del nivel Departamental y de los Gobiernos Auténomos Mu-
nicipales afectados, ejecutaran sus protocolos de coordinacién e intervencioén. (Ley N° 602
de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 39).

Emergencia Nacional

La Presidenta o el Presidente del Estado Plurinacional mediante Decreto Supremo, previa
recomendacion del CONARADE, declarara emergencia nacional cuando la presencia de un
fendmeno real o inminente sea de tal magnitud que el o los Gobiernos Auténomos Departa-
mentales afectados, no puedan atender el desastre con sus propias capacidades econémicas
y/o técnicas; situacion en la que el Ministerio de Defensa y todas las instituciones destina-
das a la atencion de la emergencia del nivel Central del Estado y los Gobiernos Autdbnomos
Departamentales y Municipales, ejecutaran sus protocolos de coordinacion e intervencion.
(Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 39).

Escenario y/o mapa de riesgo

Representacion espacial del riesgo derivado de la identificacion y dimensionamiento de las ame-
nazasy las vulnerabilidades, su interaccion, posibles dafos y procesos sociales afectados en un es-
pacio geografico determinado, con base al conocimiento intercientifico. (D.S. N° 2342 Reglamento
dela Ley N° 602, Art. 2).

Evaluacion del riesgo

Es una herramienta para la toma de decisiones que relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los
elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales, econémicos y ambien-
tales y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafnos y las pérdidas potenciales, y se compara
con criterios de seguridad establecidos, con el propésito de definir tipos de intervencidn y alcance
delareduccion del riesgoy preparacion para la respuesta y recuperacion. (D.S. N° 2342 Reglamento
dela Ley N° 602, Art. 2).

Gestion de Riesgos

Es el proceso de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas, planes, programas,
proyectos y acciones permanentes para la reduccion de los factores de riesgo de desastre en la
sociedady los sistemas de vida de la Madre Tierra; comprende también el manejo de las situaciones
de desastre y/o emergencia, para la posterior recuperacién, rehabilitacidon y reconstruccion, con el
propésito de contribuir a la seguridad, bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo
integral. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 6).

Plan de emergencia

Son instrumentos de planificacion que definen el marco de actuacion de las entidades del SISRADE
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para la atencién de desastres y/o emergencias en los diferentes sectores y entidades territoriales
auténomas. Consiste en una propuesta normada de organizacidn de las acciones, personas, servi-
cios y recursos disponibles para orientar la atencién de desastres y/o emergencias, con base en la
evaluacién de riesgos, disponibilidad de recursos materiales y humanos, preparacion a la comuni-
dad y capacidad de respuesta.

El Plan de Emergencia determina la estructura jerdrquica y funcional de las autoridades y organis-
mos llamados a intervenir en la atencién y establece el sistema de coordinacién de las instituciones,
los recursos y medios tanto publicos como privados necesarios para cumplir el objetivo propuesto.
(D.S. N° 2342 Reglamento de la Ley N° 602, Art. 32).

Plan de Gestion de Riesgos

Un conjunto coherente y ordenado de estrategias, programas y proyectos, que se formula para
orientar las actividades de reduccién de riesgos, los preparativos para la atencion de emergencias
y la recuperacién en caso de desastre. Al garantizar condiciones apropiadas de seguridad frente a
los diversos riesgos existentes y disminuir las pérdidas materiales y consecuencias sociales que se
derivan de los desastres, se mejora la calidad de vida de la poblacién.

Plan de Contingencia

Son protocolos especificos de respuesta que se formulan en funcion de determinados escenarios
de riesgo o desastre. Hacen parte de los Planes de Emergencia y buscan restablecer condiciones
minimas de funcionamiento de los ministerios, las instituciones publicas del nivel central del Esta-
do, las entidades territoriales autdbnomas y las empresas prestadoras de servicios publicos.

El Ministerio de Defensa a través del Viceministerio de Defensa Civil, formulara los planes de con-
tingencia por evento que sean requeridos en el marco del Plan Nacional de Emergencia. (D.S. N°
2342 Reglamento de la Ley N° 602, Art. 33).

Planificacion de contingencias

Un proceso de gestion que analiza posibles eventos especificos o situaciones emergentes que po-
drian imponer una amenaza a la sociedad o al medio ambiente, y establece arreglos previos para
permitir respuestas oportunas, eficaces y apropiadas ante tales eventos y situaciones (EIRD, 2009).

Primera Respuesta

Son acciones operativas en los momentos iniciales en los que se presentan situaciones de desastre
y/o emergencia, como ser: evacuacion, salvamento y rescate. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos,
2014)

Resiliencia

Capacidad del sistema de vida y sus componentes para anticipar, absorber, adaptarse o recupe-
rarse de los efectos de un evento adverso de forma oportuna y eficiente, incluso velando por la
conservacion, restauracion o mejora de sus estructuras y funciones basicas esenciales. (Ley N° 602
de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 6).



Construyendo juntos la Gestién del Riesgo de Desastres en Bolivia Jltell

Riesgo
Es la magnitud estimada de pérdida de vidas, personas heridas, propiedades afectadas, medio am-
biente danado y actividades econdmicas detenidas, bienes y servicios afectados en un lugar dado,
y durante un periodo de exposicién determinado para una amenaza en particular y las condicio-
nes de vulnerabilidad de los sectores y poblacion amenazada. (Ley N° 602 de Gestidn de Riesgos,
2014, Art. 6).

Sistema de Alerta Temprana

Es el sistema de vigilancia y monitoreo de amenazas probables frente a las condiciones de vulne-
rabilidades existentes, anteriores a la ocurrencia de desastres y/o emergencias, con la finalidad de
proporcionar informacién sobre el nivel o escenario de riesgos, para activar protocolos de preven-
cién y preparacion de transmision rapida. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 43).

Vulnerabilidad

Es la propension o susceptibilidad de las comunidades, grupos, familias e individuos a sufrir dafos
o pérdidas vinculadas a las amenazas. (Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014)

Procesos de la gestion de riesgos de desastres

Identificacion y conocimiento del riesgo de desastres

Proceso compuesto por la identificacién y caracterizacion de escenarios, su analisis y evaluacién,
su expresion grafica mediante la elaboracién de mapas considerando el conocimiento intercientifi-
co; el monitoreo y seguimiento de sus componentes y su comunicacién para promover una mayor
conciencia y participacién social. La identificacion del riesgo conlleva las acciones de estudio, ca-
tegorizacion y dictamen. El conocimiento del riesgo es un insumo para los procesos de reduccién
del riesgo y de atencién de desastres y/o emergencias, por lo tanto se constituye en el punto de
partida para la gestion de riesgos. (D.S. N° 2342 Reglamento de la Ley N° 602, Art. 4).

Reduccion del riesgo de desastres

Proceso a través del cual se disminuyen las condiciones de riesgo existentes y se evita el estable-
cimiento de nuevas condiciones de riesgo a futuro, en el marco de la planificacién integral del
desarrollo. La reduccion del riesgo se implementa a través de medidas de prevencion, mitigacién
y recuperacioén. (D.S. N° 2342 Reglamento de la Ley N° 602, Art. 4).

e Prevencion: implica la planificacién integral estratégica, la programacion operativa y el disefio
de politicas, instrumentos y mecanismos para evitar los riesgos potenciales.

e Mitigacion: implica la planificacién estratégica y operativa, y la realizacién de obras de infraes-
tructura, la proteccién de sistemas productivos y los ecosistemas, diversificacion de la produc-
cién para la generaciéon de ingresos, reubicacién de asentamientos humanos, entre otros, para
reducir los riesgos potenciales y existentes.
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Recuperacion: tiene como propésito el restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante la rehabilitacion, reparacidn o reconstruccion del area afectada, los bienes y servicios
interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social
de la comunidad, bajo un enfoque que evite la reproduccién de las condiciones de riesgo pre-
existentes.

(Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 22).

La atencion de desastres y/o emergencias

Proceso a través del cual se ejecutan las acciones de preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion,
con el propésito de brindar una adecuada y oportuna atencién de afectados y damnificados, per-
mitiendo normalizar las actividades esenciales de los mismos en las comunidades involucradas.
(D.S. N° 2342 Reglamento de la Ley N° 602, Art. 4).

Preparacion: implica organizar y prever medidas y acciones para la atencion de desastres y/o
emergencias por el nivel central del Estado y las entidades territoriales auténomas segun co-
rresponda, a través de una planificacién operativa programatica que incluya acciones y recursos
para la ejecucién por los diferentes sectores.

Alertay Declaratoria: estado de situacién declarado que implica adoptar acciones preventivas
y preparatorias, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso, un desastre
y/o emergencia. El nivel central del Estado y las entidades territoriales autbnomas, declararan
los tipos de alerta de acuerdo a la presente Ley y su reglamento.

Respuesta: que implica la reaccién inmediata para la atencién oportuna de la poblacién ante
un evento adverso con el objeto de salvar vidas y disminuir pérdidas. El nivel central del Estado
y las entidades territoriales auténomas, segun corresponda, realizaran acciones humanitarias.
Rehabilitacion: que implica acciones inmediatas de reposicién de los servicios basicos, de acce-
so vial y el restablecimiento de los medios de vida, asi como, el inicio de la reparacion de danos,
resultantes de una situacion de desastre y/o emergencia. Se realiza en forma paralela y/o poste-
rior a la respuesta por el nivel central del Estado y las entidades territoriales autbnomas segun
corresponda, una vez efectuada la evaluacion del desastre y/o emergencia.

(Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, Art. 22).

La proteccion financiera para la gestion de riesgos

Proceso que busca identificar, disefar y establecer una combinacién éptima de mecanismos o ins-
trumentos financieros de retencién y transferencia del riesgo para poder acceder de manera poste-
rior a recursos econémicos oportunos, lo cual mejora la capacidad de respuesta ante la ocurrencia
de desastres y/o emergencias y proteger el balance fiscal del Estado. (D.S. N° 2342 Reglamento de
la Ley N° 602, Art. 4).
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Anexo N° 2
Estados de Alerta

Cuando aun no ha ocurrido el
evento adverso y se considera una
situacion de normalidad.

Los GAMs realizan acciones de:

Mantenimiento, reparacion de infraestructura y equipos.
Revision de accesos viales.

Mantenimiento de puentes.

Revision de canalizaciones, embovedados.

Revisidon y mantenimiento de sistemas de agua, vigifas, atajados,
tanques elevados, alcantarillados, etc.

Actualizacion del Plan de Emergencia y de Contingencia.
Capacitaciéon permanentemente al personal para fines de respuesta.
Campanas de concientizacion e informacion a la poblacién en la
gestion de riesgos.

Otras que correspondan al nivel de alerta

Alerta Amarilla

Definiciones

Acciones

Cuando la proximidad de la
ocurrencia de un evento adverso
se encuentra en fase inicial de
desarrollo o evolucién. Ej. Cuando
la persistencia e intensidad de las
lluvias puede ocasionar
desbordamiento de los rios en los
préximos dias o semanas.

Los GAMs deberan convocar a los COMURADEs para declarar el estado
de alerta y activar sus Comités de Operaciones de Emergencia
Municipal (COEMs)? para:

Si el evento adverso NO contintia su desarrollo en el Municipio, se
retorna a la alerta verde (con el mismo instrumento juridico que
declaré la alerta).

En caso se confirme la presencia del evento adverso en el Municipio se
debe monitorear para pasar al siguiente nivel de alerta.

Ubicar los puntos criticos y definir los mecanismos de vigilancia,
alerta maxima y evacuacion, con base en los censos y mapas de
riesgos.

Realizar un inventario de recursos humanos, técnicos, econdmicos,
en equipos, en instalaciones e insumos de emergencia.

Realizar el monitoreo del evento y tomar las medidas necesarias en
base a la progresién del fenédmeno y evaluar los posibles efectos del
evento Revisar y adecuar cuando sea necesario sus Planes de
Emergencia y Contingencia de acuerdo a las metodologias y
protocolos establecidos, segun sus competencias.

Notificar al COMURADE la manifestacién de un evento adverso.

2

El COEM se activara de manera parcial. Ej. Para una sequia no es necesario activar todas las comisiones.
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Alerta Naranja

Definiciones
Cuando se prevé que el evento
adverso ocurra y su desarrollo
pueda afectar a la poblacion,
medios de vida, sistemas
productivos, accesibilidad a
servicios basicos y otros. Ej. 1.
Cuando la tendencia ascendente
de los niveles de los rios y la
persistencia de las lluvias, indican
la posibilidad de que se presenten
desbordamientos en las préximas
horas. Ej. 2. Dependiendo del tipo
de evento evacuar a las personas
con discapacidad.

Acciones

Los COEMs deberan:

Informar a la poblacion sobre los sistemas de aviso en caso de
desastre y/o emergencia.

Activar mecanismos de comunicacion y difusién a las poblaciones
susceptibles de ser afectadas por riesgos potenciales o latentes.
Activar los protocolos a seguir en caso de presentarse situaciones de
desastres y/o emergencias.

Operativizar de manera inicial y previsoria, los recursos y personal
previstos en su POA y presupuesto institucional, necesarios para la
atencion de acuerdo a procedimientos regulares.

Preparar los operativos para una posible evacuacion.

Establecer alistamiento de equipos y personal.

Coordinar alojamiento temporal.

Revisar Planes de Emergencia y Contingencias, incluyendo las
actividades en salud, transporte, remocion de escombros,
adecuacion vial, etc.

Definiciones

Alerta Roja

Acciones

Cuando se ha confirmado la
presencia del evento adverso 'y
por su magnitud o intensidad
puede afectar y causar dafos a la
poblacién, medios de vida,
sistemas productivos,
accesibilidad, servicios basicos y
otros. Ej. para inundacion, se
declara cuando el nivel de los rios
alcanza alturas criticas que hacen
inminente el desbordamiento, o
cuando ya se hainiciado la
inundacién.

También se da cuando se produce
un fenémeno de manera subita® y
que de forma intempestiva causa
impacto en parte o en todo el
territorio, debe establecerse de
inmediato y sin que medie
previamente una Alerta Amarilla.

El COEM* deber ejecutar los Planes de Contingencia e informar al
COMURADE que recomiende a la MAE considerar de forma inmediata
la pertinencia de la declaratoria de la emergencia.

Activar las alarmas preestablecidas.

Evacuar y asegurar a la poblacion afectada (si amerita).

Movilizar los operativos segun los planes de contingencia.
Atender a la poblacion afectada en sus necesidades basicas.
Determinar las medidas de busqueda, salvamento y rescate de la
poblacién afectada, creacion de refugios, asistencia médica,
Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades - EDAN, y la
aplicacion de los planes de accién inmediata independientemente
de la magnitud del evento adverso, asi como las demas medidas
que resulten necesarias para la preservacion de la vida de los
ciudadanos y del resguardo de los bienes privados como publicos.

Fuente: DIPECHO IX-2016

Son eventos de desarrollo intempestivo, las més de las veces violento, generando dafios materiales y humanos. Ejemplo:
terremotos, explosiones subitas, tempestades eléctricas.

Se activa el COEM con las comisiones necesarias de acuerdo al tipo y magnitud del evento adverso. Ej. Si hay sequia no es
necesario activar todas las comisiones, como primera respuesta. Si es terremoto se debe activar todas las comisiones.
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Anexo N°3
Flujogramas y protocolos de funcionamiento

Acciones que debe realizar la Unidad de Gestion de Riesgos

Elaborar EDAN Declaratoria de Emergencia Declaratoria de Alerta
y Desastre
Diagrama de flujo: Diagramas de flujo: Diagramas de flujo:
e EDAN e Declaratoria Emergenciapor | e Declaracién de Alertas
Protocolo: el Concejo Protocolos:
e Evaluacion de danosy anali- | e DeclaratoriaEmergenciapor | e Declaracion de alerta
sis de necesidades (EDAN) el Alcalde o Alcaldesa e Declaracién de alerta naran-
e Declaratoria Desastre por el ja
Concejo e Declaracién de alerta roja

e Declaratoria Desastre por el

Alcalde o Alcaldesa
Protocolos:

e Declaratoria Emergencia por
el Concejo

e Declaratoria Emergencia por
el Alcalde o Alcaldesa

e Declaratoria Desastre por el
Concejo

e Declaratoria Desastre por el
Alcalde o Alcaldesa
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Flujo UGR - I. EDAN

Comunidad UGR Area Comunicaciones Area Operativa Area de Tor.n.a,dores
de Decision
Médulo
Comunicaciones
Se prepara Informacién ?
informacion para | procesada en Se convoca al
_que trabaje Area Se recomienda COMURADE a
Area Operativa Comunicaciones convocaral  —~ través del
A COMURADE Coordinador del
COEM
Procesa Analiza el o
informacién los incidentes
v Médulo Médulo
Coord. In- Logistica
L Supervisa la tersectorial
Se solicita al UGR Ayuda Humanitaria
la elaboracion del Monitorea
EDAN acciones de
respuesta
\
Si
Elabora EDAN Hay EDAN —
Médulo
{ No Asist. Hu-
0 manitaria
Formulacion del
informe del COE
Convalidan EDAN v
Guia N° 1 —> Mantener monitoreo
Protocolo 4 V
Es .
necesario I Médulo
declarar l Prensa
it &)
|} No
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LOGO GAM UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
Fecha de Denominacion: Protocolo
elaboracion: EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES (EDAN) N° P-1

dia/mes/ano

Propésito:

Recopilar la informacién general y complementaria del evento adverso para saber los dafios y verificar las nece-
sidades de la poblacion y sus medios de vida afectados.

Responsable:

UGR

Proceso:

PASOS PARA EVENTO ADVERSO SUBITO:

1)
2)
3)

10)

11)

ElUGR una vez que sabe del incidente, actia inmediatamente, realizando las primeras actividades tales como:
Organiza su equipo de recojo de informacion

Verifica la informacion proporcionada por la comunidad, barrio, distrito afectado por la presencia del evento
adverso.

Conformado el equipo interinstitucional, sale a recoger informacién

Coordina acciones con el Oficial de Enlace de las FFAA para que le ayude en la verificacion in situ.

Sale a verificar a terreno los dafos y las pérdidas producidas, de acuerdo a reporte de los mismos damnifica-
dos.

Elabora el reporte del EDAN (de manera fisica) o prepara dicho reporte en formato digital (usando el Sistema
del EDAN)

Informe a través de su inmediato superior al Alcalde o la Alcaldesa y sale a verificar a terreno del o de los
incidentes acaecidos.

El Alcalde o la Alcaldesa convoca al COEM y proporciona la informacién al Coordinador o Coordinadora del
COE para que realice las acciones de apoyo en Ayuda Humanitaria.

Las comisiones del COE sistematizan la informacion y en base al EDAN preparan el informe de que es lo que
se tiene, que se puede obtener y que hay que demandar de manera inmediata.

El Coordinador o la Coordinadora del COE y el Director o la Directora del COE evaluan la situacién y toman
decisiones.

Continda...
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P-11 continuta de la pagina anterior

PASOS PARA EVENTO ADVERSO PROGRESIVO:

1) ElAlcalde ola Alcaldesa instruyen al UGR para que vaya a realizar un levantamiento de informacién y si existen
danos y perdidas, elaborar un EDAN.
2) Elolaresponsable de Gestion de Riesgos del Municipio, actia inmediatamente, realizando las primeras acti-
vidades tales como:
3) Organiza su equipo de recojo de informacién
4) Verifica la informacion proporcionada por la comunidad, barrio, distrito afectado por la presencia del evento
adverso.
5) Conformado el equipo interinstitucional, sale a recoger informacion
6) Coordina acciones con el Oficial de Enlace de las FFAA para que le ayude en la verificacién in situ.
7) Sale a verificar a terreno los dafos y las pérdidas producidas, de acuerdo a reporte de los mismos damnifica-
dos.
8) Elabora el reporte del EDAN (de manera fisica) o prepara dicho reporte en formato digital (usando el Sistema
del EDAN)
9) Informe a través de su inmediato superior al Alcalde o la Alcaldesa y sale a verificar a terreno del o de los
incidentes acaecidos.
10) El Alcalde o la Alcaldesa convoca al COEM y proporciona la informacion al Coordinador o Coordinadora del
COE para que realice las acciones de apoyo en Ayuda Humanitaria.
11) Las comisiones del COE sistematizan la informacién y en base al EDAN preparan el informe de que es lo que
se tiene, que se puede obtener y que hay que demandar de manera inmediata.
12) El Coordinador o Coordinadora del COE y el Director o Directora del COE evaluan la situacion y toman deci-
siones.

Control de versiones:

Version  Elaborado por Fecha Descripcion de cambios Aprobado por Fecha
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[ Unidad de Gestién de Riesgos Municipal

LOGO GAM UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
Fecha de Denominacion: Protocolo
elaboracion: DECLARACION DE EMERGENCIA CUANDO POR LEY LE N° P-2
dia/mes/ano CORRESPONDE AL CONCEJO MUNICIPAL
Propésito:
Establecer los pasos para la declaratoria de Emergencia por parte del Concejo Municipal.
Responsable:
EJECUTIVO Y LEGISLATIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
Proceso:

1) Elresponsable de la UGR debera elaborar un informe técnico > indicando el evento que se aproxima, la mag-
nitud e intensidad del mismo y remite al despacho del Alcalde o la Alcaldesa por conducto regular.

2) El Alcalde o la Alcaldesa por via regular instruye la elaboracion de un informe legal al area juridica del muni-
cipio.

3) El areajuridica revisa el informe técnico y en base al mismo elabora el informe legal y remite al Despacho del
Alcalde o de la Alcaldesa.

4) El Alcalde o la Alcaldesa instruye a la Secretaria Técnica Municipal (area funcional o responsable de la UGR)
a convocar al COMURADE mediante cadena de llamadas o circular expresa, estableciendo el orden del dia y
adjuntando los informes técnico y legal para su aprobacién.

5) Sereudne el COMURADE, revisa la documentacion presentada por el responsable de la UGR realiza las siguien-
tes acciones:

e Si considera que la informacién no es suficiente solicita al responsable de la UGR su complementacion,
aclaracién y/o ajuste. El COMURADE puede solicitar informacion las veces que sea necesario hasta aprobar
los informes.

e Si considera que la informacion es suficiente, procede a aprobar mediante resoluciéon los informes técnico
y legal. En la misma resolucién se recomendara al Alcalde la declaratoria de Emergencia.

6) El Alcalde o la Alcaldesa remite al Concejo Municipal la solicitud de declaratoria de emergencia, adjuntando
la resolucion de COMURADE, informe técnico y legal.

7) ElConcejo Municipal sesionay en base a la informacién proporcionada por el Alcalde o la Alcaldesa realiza las
siguientes acciones:

e Siconsidera que la informacidn no es suficiente solicita al Alcalde o Alcaldesa su complementacion, acla-
racion y/o ajuste.

e Si considera que la informacién es suficiente, procede a emitir la declaratoria de emergencia mediante
instrumento juridico pertinente.

8) El Concejo Municipal, remite obrados al Alcalde o Alcaldesa para que realice las acciones necesarias de apoyo
a la poblacién y tome las siguientes acciones:

e Promulgue la normativa,

e Remitir la declaratoria de emergencia a la Gobernacién del departamento y al VIDECI para su conocimiento
y previsiéon de los recaudos correspondientes.

Control de versiones:

Version  Elaborado por Fecha Descripcion de cambios Aprobado por Fecha

> Que debe ser preparado por la UGR o el técnico en Gestién de Riesgos de su municipio
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LOGO GAM UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
Fecha de Denominacion: Protocolo
elaboracion: DECLARACION DE EMERGENCIA CUANDO POR LEY 6 LE N° P-3
dia/mes/ano CORRESPONDE AL ALCALDE O ALCALDESA
Propésito:
Establecer los pasos para la declaratoria de Emergencia por parte del Concejo Municipal.
Responsable:
EJECUTIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
Proceso:

1) Elresponsable de la UGR debera elaborar un informe técnico ’ indicando el evento que se aproxima, la mag-
nitud e intensidad del mismo y remite al despacho del Alcalde o la Alcaldesa por conducto regular.

2) El Alcalde o la Alcaldesa por via regular instruye la elaboracion de un informe legal al area juridica del muni-
cipio.

3) El areajuridica revisa el informe técnico y en base al mismo elabora el informe legal y remite al Despacho del
Alcalde o de la Alcaldesa.

4) El Alcalde o la Alcaldesa instruye a la Secretaria Técnica Municipal (area funcional o responsable de la UGR)
a convocar al COMURADE mediante cadena de llamadas o circular expresa, estableciendo el orden del dia y
adjuntando los informes técnico y legal para su aprobacién.

5) Sereudne el COMURADE, revisa la documentacion presentada por el responsable de la UGR realiza las siguien-
tes acciones:

e Si considera que la informacién no es suficiente solicita al responsable de la UGR su complementacion,
aclaracién y/o ajuste. El COMURADE puede solicitar informacion las veces que sea necesario hasta aprobar
los informes.

e Si considera que la informacion es suficiente, procede a aprobar mediante resoluciéon los informes técnico
y legal. En la misma resolucién se recomendara al Alcalde o Alcaldesa la declaratoria de Emergencia.

6) El Alcalde o la Alcaldesa en base a la resolucion del COMURADE, emite DECRETO MUNICIPAL de DECLARATO-
RIA DE EMERGENCIA.

7) El Alcalde o la Alcaldesa en base a la resolucion del COMURADE, emite DECRETO MUNICIPAL de DECLARATO-
RIA DE EMERGENCIA. El Alcalde o la Alcaldesa remite la declaratoria de emergencia al:

e Concejo Municipal para su conocimiento.

e Gobernador como al VIDECI para su conocimiento y para que dichas instancias tomen los recaudos sufi-
cientes.

8) El Alcalde o la Alcaldesa, pasados los 60 dias de terminado el estado de declaratoria de emergencia (el cual
tiene una duracién maxima de 9 meses), remite al Concejo Municipal un informe de la atencion de la emer-
gencia.

Control de versiones:

Version  Elaborado por Fecha Descripcion de cambios Aprobado por Fecha

7 Que debe ser preparado por la UGR o el técnico en Gestidn de Riesgos de su municipio.
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LOGO GAM UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
Fecha de Denominacidn: Protocolo
elaboracion: DECLARACION DE DESASTRE CUANDO POR LEY LE N° P-4
dia/mes/ano CORRESPONDE AL CONCEJO MUNICIPAL
Propésito:
Establecer los pasos para la declaratoria de Emergencia por parte del Concejo Municipal.
Responsable:
EJECUTIVO Y LEGISLATIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
Proceso:

1) Elresponsable de la UGR debera elaborar un informe técnico complementario (actualizando al informe inicial
que permitié la Declaratoria de Emergencia. El informe debera contemplar las acciones realizadas por el GAM
y las que faltan por realizar, demostrando que las capacidades técnicas y/o econdomicas del GAM han llegado
a su limite. El informe lo remite al despacho del Alcalde o la Alcaldesa por conducto regular.

2) El Alcalde o la Alcaldesa mediante proveido instruye la elaboracion de un informe legal al area juridica del
municipioy un informe al drea financiera de disponibilidad de recursos.

3) Eldreajuridica revisa el informe técnico y con base en el mismo elabora el informe legal y remite al despacho
del Alcalde o la Alcaldesa.

4) Eldrea administrativa remite el informe de disponibilidad de recursos en el Programa 31y de otros programas
para ver de realizar transferencias inter e intra programas y remite al Despacho del Alcalde o la Alcaldesa.

5) El Alcalde o la Alcaldesa instruye a la Secretaria Técnica Municipal (drea funcional o responsable de la UGR)
a convocar al COMURADE mediante cadena de llamadas o circular expresa, estableciendo el orden del dia'y
adjuntando los informes técnico y legal para su aprobacién.

6) Sereuine el COMURADE y revisa la documentacion presentada por el Alcalde o la Alcaldesa pudiendo realizar
las siguientes acciones:

e Si existe disponibilidad econémica del programa 31 o mediante modificaciones presupuestarias se incre-
menta el presupuesto para atender el o los eventos adversos y/o se verifica que aun se tiene capacidad
técnica por parte del Municipio, se ratifica la Declaratoria de Emergencia (si se trata de modificaciones pre-
supuestarias el COMURADE recomendara al Alcalde o la Alcaldesa que remita solicitud de modificacion
presupuestaria al Concejo Municipal para su aprobacion, adjuntando los informes pertinentes).

e Sino existe la disponibilidad econdmica, técnica y/o el Concejo rechaza la modificacion presupuestaria el
COMURADE recomienda mediante resolucién al Alcalde o la Alcaldesa la Declaratoria de Desastre.

7) El Alcalde o Alcaldesa remite al Concejo Municipal la solicitud de declaratoria de Desastre, adjuntando la re-
soluciéon de COMURADE, informe técnico, econémico y legal.

8) ElConcejo Municipal sesionay en funcion a la informacion proporcionada por el Alcalde o la Alcaldesa realiza
las siguientes acciones:

e Siconsidera que la informacidn no es suficiente solicita al Alcalde o Alcaldesa su complementacion, acla-
racion y/o ajuste.

e Siconsidera que la informacion es suficiente, procede a emitir la declaratoria de Desastre mediante instru-
mento juridico pertinente.

9) El Concejo Municipal, remite obrados al Alcalde o Alcaldesa para que realice las acciones necesarias de apoyo
a la poblacion y remita la declaratoria de Desastre a la Gobernacidn del departamento y al VIDECI para que
dichas instancias tomen los recaudos suficientes.

Control de versiones:

Version  Elaborado por Fecha Descripcion de cambios Aprobado por Fecha
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LOGO GAM UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
Fecha de Denominacidn: Protocolo
elaboracion: DECLARACION DE DESASTRE CUANDO POR LEY LE N° P-5
dia/mes/ano CORRESPONDE AL ALCALDE O ALCALDESA
Propésito:
Establecer los pasos para la declaratoria de Emergencia por parte del Concejo Municipal.
Responsable:
EJECUTIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
Proceso:

1) Elresponsable de la UGR debera elaborar un informe técnico complementario (actualizando al informe inicial
que permitié la Declaratoria de Emergencia). El informe debera contemplar las acciones realizadas por el GAM
y las que faltan por realizar, demostrando que las capacidades técnicas y/o econdomicas del GAM han llegado
a su limite. El informe lo remite al despacho del Alcalde o de la Alcaldesa por conducto regular.

2) El Alcalde o la Alcaldesa mediante proveido instruye la elaboracion de un informe legal al area juridica del
municipio y un informe al drea financiera de disponibilidad de recursos.

3) Eldreajuridica revisa el informe técnico y con base en el mismo elabora el informe legal y remite al despacho
del Alcalde o de la Alcaldesa.

4) Eldrea administrativa remite el informe de disponibilidad de recursos en el Programa 31y de otros programas
para ver la posibilidad de realizar transferencias inter e intra programas y remite al Despacho del Alcalde o de
la Alcaldesa.

5) El Alcalde o Alcaldesa instruye a la Secretaria Técnica Municipal (area funcional o responsable de la UGR) a
convocar al COMURADE mediante cadena de llamadas o circular expresa, estableciendo el orden del dia y
adjuntando los informes técnico y legal para su aprobacion.

6) Sereulne el COMURADE y revisa la documentacion presentada por el Alcalde o la Alcaldesa pudiendo realizar
las siguientes acciones:

e Si existe disponibilidad econdmica del programa 31 o mediante modificaciones presupuestarias se incre-
menta el presupuesto para atender el o los eventos adversos y/o se verifica que aun se tiene capacidad
técnica por parte del Municipio, se ratifica la Declaratoria de Emergencia (si se trata de modificaciones
presupuestarias el COMURADE recomendara al Alcalde o Alcaldesa que remita solicitud de modificacion
presupuestaria al Concejo Municipal para su aprobacion, adjuntando los informes pertinentes).

e Sino existe la disponibilidad econdmica, técnica y/o el Concejo rechaza la modificaciéon presupuestaria el
COMURADE recomienda mediante resolucién al Alcalde o Alcaldesa la Declaratoria de Desastre.

7) El Alcalde o la Alcaldesa en base a la resolucion del COMURADE, emite DECRETO MUNICIPAL.

8) El Alcalde o la Alcaldesa remite la declaratoria de desastre al:

e Concejo Municipal para su conocimiento.

e Gobernador como al VIDECI para su conocimiento y para que dichas instancias tomen los recaudos sufi-
cientes.

Control de versiones:

Version  Elaborado por Fecha Descripcion de cambios Aprobado por Fecha
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£l Unidad de Gestién de Riesgos Municipal

LOGO GAM UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
Fecha de Denominacidn: Protocolo
elaboracion: DECLARACION DE ALERTA N° P-6
dia/mes/ano
Propdsito:

Procedimiento para la declaratoria de alerta

Responsable:

UGR

Proceso:

1) Las entidades técnico cientificas & con base en informacién de monitoreo, prondsticos o estudios especificos
determinan la proximidad de la presencia de un evento adverso y la probabilidad de la ocurrencia del mismo,
determinando tiempo y lugar de dicho evento estableciendo: el tipo de amenaza que se estd produciendo,
su magnitud e intensidad.

2) Las entidades técnico cientificas elaboran sus reportes, evaluaciones o estudios y comunican a través de los
medios con los que cuentan a las entidades sectoriales ° y ETAs.

3) Las entidades sectoriales y gobernacion de acuerdo a sus competencias y con base en la informacién de la
presencia de amenazas reportadas por las entidades del conocimiento técnico cientificas elaboraran las vul-
nerabilidades de las &reas territoriales a ser afectadas y remitiran al Sistema Integrado de Informacién y Alerta
para la Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGER) para su consolidacion dicha informacion.

4) El SINAGER con base en la informacién proporcionada por las instancias del conocimiento cientifico, los sec-
tores e informacién propia, elabora reportes a los GAMs para apoyar en la construccion de informacién para
la toma de decision del Alcalde o de la Alcaldesa.

5) El responsable técnico de la UGR recibe la informacién del SINAGER y compara con la informacién de su Sis-
tema de Alerta Temprana (SAT) mas los conocimientos ancestrales locales, elabora el informe técnico con
recomendacion de declaratoria de alerta de acuerdo a la clasificacidny las acciones a desarrollar. A través de
conducto regular, se convoca al COMURADE, con caracter extraordinario para su reuniéon y recomienden ac-
ciones al Alcalde o a la Alcaldesa para la «declaratoria de alerta (puede ser amarilla, naranja o roja)».

6) EI COMURADE se retine y con base en la informacion proporcionada por la UGR realiza una de las siguientes
acciones:

e Siconsidera que lainformacion no es suficiente solicita a la UGR su complementacion, aclaracion y/o ajuste.

e Siconsidera que la informacion es suficiente, procede a la elaboracién del informe recomendando al Alcal-
de o a la Alcaldesa: i) la declaratoria de alerta de acuerdo a su clasificadory de activacion del COEM vy ii) de
activacion del COEM.

Continda...

8 Las entidades técnico cientificas a nivel nacional son: Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), Servicio
Nacional de Hidrografia Naval (SNHN), Servicio Geolégico Minero (SERGEOMIN), Instituto Geografico Militar (IGM), Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Instituto Boliviano de Ciencia y Tecnologia Nuclear (IBTEN), Servicio Nacional de
Aerofotogrametria. Servicio de Mejoramiento de Navegacion Amazénica (SEMENA); Observatorio de San Calixto (OSC),

entre otras.
° Ministerio de Defensa, Ministerio de Medio Ambiente y Agua, Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Desarrollo Rural y

Tierras, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion, etc.
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P-27 continula de la pagina anterior

7) El Alcalde o la Alcaldesa con base en el informe de recomendaciones propuesto por el COMURADE, toma las
siguientes acciones:
e Siconsidera que la informacién no es suficiente solicita al COMURADE su complementacion, aclaracion y/o
ajuste.
e Siconsidera que la informacion es suficiente, aprueba la recomendacién del COMURADE y decreta la «de-
claratoria de alerta», comunica a todo el personal del GAM para que tomen las acciones establecidas en el
Plan de Emergencia y de Contingencia e instruye que se active el COEM con las comisiones necesarias de
acuerdo al tipo de evento adverso.
8) El Alcalde o la Alcaldesa como Unico portavoz oficial anuncia la declaratoria de alerta a todos los medios de
comunicacion y remite esta informacién al Coordinador o Coordinadora del COEM, para su difusion.

Control de versiones:

Version  Elaborado por Fecha Descripcion de cambios Aprobado por Fecha
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LOGO GAM UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS

Fecha de Denominacion: Protocolo
elaboracion: DECLARACION DE ALERTA NARANJA N° P-7
dia/mes/ano

Propésito:
Proveer un criterio técnico para la declaratoria de alerta naranja en caso de confirmarse la presencia de un evento

adverso
Responsable:
COEM
Proceso:

1) El COEM monitorea y sistematiza informaciéon de las entidades técnico cientificas 10 y SAT (si hubiera en el
municipio).
2) El Coordinador o Coordinadora del COEM elabora un informe técnico de acuerdo al desarrollo del evento y lo
presente al o a la Director(a) y al Presidente o Presidenta del COEM recomendado la alerta naranja.
3) El Alcalde o la Alcaldesa mediante disposicion legal (instrumento juridico de la Alcaldia) la de declaratoria de
alerta naranja.
4) Seinforma a la poblacién del estado de alerta establecido a través del area de comunicacion.
5) Realizar reuniones extraordinarias del COEM, para coordinar acciones de movilizacién de recursos humanos
y equipos.
6) Aplicar el plan de contingencia municipal.
7) Movilizar los recursos humanos y equipos necesarios de manera preventiva.
8) Garantizar el libre trénsito de las vias de acceso y salida a las posibles zonas afectadas.
9) Instruir a la poblacién acciones especifcias y concretas de cumplimiento obligatorio en relacion al tipo de
evento.
10) Realizar la evacuacion de la poblacién vulnerable a los albergues establecidos (si corresponden)
11) Emitir informes de estado de situacion municipal a los niveles de Gobierno Departamental, Nacional a la(s)
Unidad(es) Militares que estan en la jurisdiccién municipal o préxima al Municipio y poblacién en general.

Control de versiones:

Version  Elaborado por Fecha Descripcion de cambios Aprobado por Fecha

1% |as entidades técnico cientificas a nivel nacional son: Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), Servicio
Nacional de Hidrografia Naval (SNHN), Servicio Geolégico Minero (SERGEOMIN), Instituto Geografico Militar (IGM), Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Instituto Boliviano de Ciencia y Tecnologia Nuclear (IBTEN), Servicio Nacional de
Aerofotogrametria. Servicio de Mejoramiento de Navegacién Amazénica (SEMENA); Observatorio de San Calixto (OSC),
entre otras.
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LOGO GAM UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
Fecha de Denominacidn: Protocolo
elaboracion: DECLARACION DE ALERTA ROJA N° P-8
dia/mes/ano
Propésito:

Procedimiento para la declaratoria de alerta roja

Responsable:

COEM

Proceso:

1) EI COEM monitorea y sistematiza informacién de las entidades técnico cientificas ' y SAT (si hubiera en el
municipio).

2) El Coordinador o Coordinadora del COEM elabora un informe técnico de acuerdo al desarrollo del evento y lo
presente al o a la Director(a) y al Presidente o Presidenta del COEM recomendado la alerta roja.

3) El Alcalde o la Alcaldesa mediante disposicién legal (instrumento juridico de la Alcaldia) la de declaratoria de
alerta roja.

4) Seinforma a la poblacion del estado de alerta establecido a través del area de comunicaciones.

5) Convocar a la totalidad del COEM, realizar reuniones extraordinarias y ampliadas para coordinar acciones de
respuesta.

6) Aplicar el plan de contingencia.

7) Proporcionar directrices sobre las acciones a realizar en la zona de inminente impacto de acuerdo al tipo de
evento, los cuales seran de cumplimiento obligatorio, socializando los mismos a la poblacion.

8) Realizar la evacuacién de la poblacion a los albergues establecidos (si corresponde).

9) Emitir informes de estado de situacion municipal a los niveles de Gobierno Departamental, Nacional a la(s)
Unidad(es) Militares que estan en la jurisdiccién municipal o préxima al Municipio y poblacién en general.

Control de versiones:
Version  Elaborado por Fecha Descripcion de cambios Aprobado por Fecha

' Las entidades técnico cientificas a nivel nacional son: Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), Servicio
Nacional de Hidrografia Naval (SNHN), Servicio Geolégico Minero (SERGEOMIN), Instituto Geografico Militar (IGM), Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Instituto Boliviano de Ciencia y Tecnologia Nuclear (IBTEN), Servicio Nacional de
Aerofotogrametria. Servicio de Mejoramiento de Navegacién Amazénica (SEMENA); Observatorio de San Calixto (OSC),
entre otras.
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Anexo N° 4
Marco Normativo de Género en Gestion del Riesgo de Desastres

1. Marco Normativo Internacional

Bolivia se encuentra en pleno proceso de construccién de incluir el enfoque de género en la Gestidn
del Riesgo de Desastres, en este sentido un primer trabajo ha sido identificar las normas internacionales
y nacionales que nos permiten disefar una propuesta en la cual se identifiquen desigualdades estruc-
turales y que se manifiestan en la GRD, las mismas se han identificado en violencia contra las mujeres,
derechos sexuales y reproductivos y participacién de las mujeres en las diferentes instancias de decisién.
Normativa Internacional

1.1. Tratados internacionales sobre Derechos Humanos

a. Declaracion Universal de Derechos Humanos: Adoptada por la Asamblea General de la ONU el 10
de diciembre de 1948, en la ciudad de Paris, Francia. Constituye el documento macro que regula las re-
laciones juridicas y sociales sobre la base de un conjunto de derechos humanos universales, aplicables a
todos los seres humanos.

b. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos —-ICC PR-, por sus siglas en inglés: Adoptado
por la Asamblea General de la ONU el 16 de diciembre de 1966 y entrando en vigor el 23 de marzo de
1976.En su Articulo 2 plantea que: los Estados asumen la obligacion de respetar y garantizar los derechos
humanos reconocidos, de toda persona en su territorio o bajo su jurisdiccion.

c. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales —ICE SCR-, por sus siglas en
inglés: Fue adoptado por la Asamblea General de la ONU el 16 de diciembre de 1966 y entré en vigor
el 3 de enero de 1976. Reconoce los derechos econémicos sociales y culturales (lamados de segunda
generacién) y establece mecanismos para su proteccién y garantia.

d. Convencion Americana de los Derechos y los Deberes del Hombre -CAD H- o «Pacto de San José»:
Creada el 22 de noviembre de 1969, entrd en vigencia el 18 de julio de 1978. Plantea que los Estados se:
«comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole...»

e. Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer -CEDA
W-, por sus siglas en inglés: Aprobada por la Asamblea General de la ONU en el aho 1979, entrando en
vigor el 3 de septiembre de 1981. Este documento, enfatiza en la igualdad de derechos del hombre y la
mujer, asi como el principio de la no discriminacién.

f. Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer: Resolucion 48/104 de la Asamblea
General de la ONU, en el afio 1993. Define la violencia contra la mujer como: «Todo acto de violencia ba-
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sado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada.»

g. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer -
Convencién de Belem Do Para-: Fue adoptada por la Organizacién de Estados Americanos en el ano 1994,
y es uno de los avances mas importantes en la defensa de los derechos de la mujer, porque obliga a los
Estados partes de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), a incorporar en su legislacidon, normas
que penalicen la violencia basada en género.

h. Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo de El Cairo:
Realizada en el ano 1994, plantea: «Promover la equidad y la igualdad de los sexos y los derechos de
la mujer, asi como eliminar la violencia de todo tipo contra la mujer». Los programas de poblacion y
desarrollo deben respetar que sea la mujer quien controle su fecundidad.

i. Declaracion y Programa de Accion de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos Declaracién
de Beijing 1995: Cada Estado participante se compromete a incorporar la perspectiva de género en
todos sus programas y politicas publicas. Los Estados adoptaron también una Plataforma de Accién que
contiene tres principios fundamentales: (a) la habilitacién de la mujer; (b) la promocién de los derechos
humanos de la mujer; y (c) la promocién de la igualdad de la mujer.

1.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) u Objetivos Mundiales

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible de septiembre del 2015, los Estados Miembros de la ONU
aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye un conjunto de 17 ODS que buscan
poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio climatico.

En todos los ODS, se ha incorporado de forma transversal la igualdad de género y en todas las metas se
espera que se trabaje por la igualdad. Ademas, el objetivo nimero 5 se relaciona directamente con la
igualdad de género, y plantea: «Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
las nifas», y propone 9 metas para alcanzarlo.

1.3. Normas y Politicas Internacionales para la Reduccion de Riesgo a Desastres

a. Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030: Se adopt6 en la tercera
Conferencia Mundial de las Naciones Unidas celebrada en Sendai, Japén el 18 de marzo de 2015. Estable-
ce 7 metas e integra la perspectiva de género en todos los momentos de gestion del riesgo y el desastre,
como condiciéon indispensable que toma en cuenta a todas las personas de acuerdo a sus caracteristicas
y necesidades especificas.

b. Carta Humanitaria y Normas Esfera: Fue creada en 1997 por un grupo de organizaciones no guber-
namentales ~-ONG- humanitarias y el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
La piedra angular de Esfera es la Carta Humanitaria, que enuncia los principios centrales por los que se
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rige la accién humanitaria y reafirma el derecho de las poblaciones afectadas por los desastres, sean na-
turales o causados por el hombre, de recibir proteccién, asistencia y a vivir con dignidad. Esfera integra
la transversalidad de género y la proteccién de las mujeres y nifias, tanto en su Carta Humanitaria como
en su manual, en el momento de respuesta a una emergencia y de ayuda humanitaria.

2. Marco Normativo Nacional

Para las mujeres

Para sefalar las normas nacionales concernientes a los derechos de las mujeres y que permiten al Estado
Plurinacional de Bolivia articular la Gestidon del Riesgo de Desastres y los derechos de las mujeres, se
consideran tres sectores de politicas, violencia contra las mujeres, derechos sexuales y reproductivos y
participacion.

1. Constitucion Politica del Estado de Bolivia Sancionada en enero del afio 2009, sefiala que:

l. El Estado se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusién, dignidad, libertad, solidaridad,

reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio, igualdad de oportu-
nidades, equidad social y de género en la participacion, bienestar comun, responsabilidad, justicia
social, distribucion y redistribucion de los productos y bienes sociales, para vivir bien.
El Estado prohibe y sanciona toda forma de discriminacion fundada en razén de sexo, color, edad,
orientacion sexual, identidad de género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo
religioso, ideologia, filiacion politica o filoséfica, estado civil, condicion econdmica o social, tipo de
ocupacion, grado de instruccion, discapacidad, embarazo, u otras que tengan por objetivo o resul-
tado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos de toda persona.

Il. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o
psicolégica, tanto en la familia como en la sociedad.

lll. ElEstado adoptaralas medidas necesarias para prevenir, eliminary sancionar la violencia de géneroy
generacional, asi como toda accién u omisién que tenga por objeto degradar la condicién humana,
causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el ambito publico como
privado.

Principios basicos que garantizan a las mujeres derechos como a una vida sin violencia, participar en
paridad en las diferentes instancias de toma de decisiones y derechos sexuales y reproductivos, dere-
chos que deberdan ser garantizados en el proceso de la Gestién del Riesgo de Desastres.

2. Ley Integral Para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, N° 348 de 2013
Determina que el propésito del Estado boliviano, «... tiene por objeto establecer mecanismo, medidas
y politicas integrales de prevencién, atencién, proteccidén y reparacion a las mujeres en situacion de
violencia, asi como la persecucion y sancion a los agresores, con el fin de garantizar a las mujeres una
vida digna y el ejercicio pleno de sus derechos para Vivir Bien.»

3. Ley del Régimen Electoral, N° 026, de 2010
Dispone el principio de la paridad, de tal manera democratiza la democracia para la inclusién de las
mujeres, «Equivalencia. La democracia boliviana se sustenta en la equidad de género e igualdad de
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oportunidades entre mujeres y hombres para el ejercicio de sus derechos individuales y colectivos,
aplicando la paridad y alternancia en las listas de candidatas y candidatos para todos los cargos de go-
bierno y de representacion, en la eleccién interna de las dirigencias y candidaturas de las organizacio-
nes politicas, y en las normas y procedimientos propios de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos.»
4. Normativa para la atencion y ejercicio de derechos sexuales y reproductivos

Sin duda se cuenta con un conjunto de disposiciones mismas que hacen referencia a temas como VIH-
SIDA, pruebas de ADN, servicios de salud para la orientacién, consejeria en derechos reproductivos,
tratamiento de la sexualidad en personas en situacion de discapacidad.

Nifiez y adolescencia

1. Constitucion Politica del Estado: la nifez y adolescencia han sido y son de preocupacién constante
para el Estado Boliviano, en este sentido también son una prioridad en la Gestion del Riesgo de Desas-
tres, pues se encuentra en la categoria de poblacién vulnerable, el mandato constitucional sefala:
«Articulo 58. Se considera nifia, nifo o adolescente a toda persona menor de edad. Las nifas, nifos y
adolescentes son titulares de los derechos reconocidos en la Constitucién, con los limites establecidos
en ésta, y de los derechos especificos inherentes a su proceso de desarrollo; a su identidad étnica, so-
ciocultural, de géneroy generacional; y a la satisfaccion de sus necesidades, intereses y aspiraciones.».

2. Cédigo Nirio, Nina y Adolescente N° 548 de 2014: de manera especifica sefala, «Articulo 8. (Garan-
tias). I. Las nifas, nifos y adolescentes como sujetos de derechos, gozan de las garantias constitucio-
nales y las establecidas en este Codigo y las leyes. II. Es obligacién primordial del Estado en todos sus
niveles, garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las nifias, nifos y adolescentes. lll. Es funcion y
obligacién de la familia y de la sociedad, asegurar a las nifas, nifios y adolescentes oportunidades que
garanticen su desarrollo integral en condiciones de igualdad y equidad.»

Discapacidad

1. Ley General para Personas con Discapacidad N° 223 de 2012: el Estado boliviano garantiza a las
personas con discapacidad, «...el ejercicio pleno de sus derechos y deberes en igualdad de condicio-
nesy equiparacion de oportunidades, trato preferente bajo un sistema de proteccién integral. Ademas
impone la obligacidn de disefar politicas publicas, acciones destinadas a promover su inclusién en las
diferentes esferas de la vida, social, econémica, politica y cultura. ...3. Inclusién. Todas las personas
con discapacidad participan plena y efectivamente en la sociedad en igualdad de oportunidades, en
los ambitos: econémico, politico, cultural, social, educativo, deportivo y recreacional.», de tal manera
también son preocupacién de la Gestion del Riesgo de Desastres.

Gestion de riesgos

1. Ley N° 602 Ley de Gestion de Riesgos (Articulo 5. Principios): «7. Atencién prioritaria a poblacio-
nes vulnerables.- La atencidn frente a desastres y/o emergencias, debe ser preferencial para mujeres
gestantes, nifas, ninos, adultos mayores, personas en condiciones de enfermedad inhabilitante y per-
sonas con capacidades diferentes».
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Anexo N°5
Poblaciones en situaciones de riesgo

Consideraciones clave relacionadas con los grupos en situacion de riesgo'?.

Grupo en situacion de riesgo
Ninas adolescentes

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos Factores que aumentan el riesgo de violencia

e Agresion sexual

e Abuso y explotacion sexual

e Matrimonio infantil o forzado
e Mutilacién/ablacion genital femenina °
e Falta de acceso a la educacion

e Edad, géneroy condicion social limitada

e Aumento de los quehaceres domésticos que mantienen a las nifas
aisladas en el hogar

Erosion de las estructuras comunitarias habituales de apoyo y pro-
teccién

Falta de acceso a informacion comprensible sobre salud, derechos y
servicios (incluida la salud reproductiva)

Obstaculos a la escolarizacion (disuasion o prohibicién)

Embarazos y maternidad precoces

Participacion en actividades de subsistencia poco seguras

Pérdida de familiares, especialmente de los cuidadores inmediatos
Dependencia de relaciones de explotaciéon o poco saludables para
satisfacer las necesidades basicas

Grupo en situacion de riesgo
Mujeres mayores

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos Factores que aumentan el riesgo de violencia

e Agresion sexual

Abuso y explotacion sexual

e Edad, géneroy condicién social limitada

° e Debilitamiento fisico, discapacidades fisicas o sensoriales, y enfer-

Abuso y explotacion por parte de los cuidado-
res

Denegacion del derecho a la vivienda y la pro-
piedad

medades crénicas

Aislamiento y mayor riesgo de pobreza

Movilidad reducida

Desatencion de las necesidades de salud y nutricion

Falta de acceso a informacién comprensible sobre derechos y servi-
cios

Grupo en situacion de riesgo
Hogares encabezados por una mujer o un niio

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos Factores que aumentan el riesgo de violencia

Agresién sexual

Abuso y explotacion sexual

Matrimonio infantil o forzado (incluido el levi-
rato)

Denegacion del derechoalavivienday ala pro-
piedad

Edad, género y condicion social limitada

Aumento de los quehaceres domésticos que fuerzan un aislamiento
en el hogar

Erosion de las estructuras comunitarias habituales de apoyo y pro-
teccién

Dependencia de relaciones de explotacion o poco saludables para
satisfacer las necesidades basicas

Participacion en actividades de subsistencia poco seguras

12 Extraido en su integridad de: Inter-Agency Standing Committee —IASC—, Directrices para la integracién de las intervenciones

contra la violencia de género en la accién humanitaria. Reducir el riesgo, promover la resiliencia e impulsar la recuperacion.
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Grupo en situacion de riesgo

Las nifas y las mujeres embarazadas a raiz de una agresion

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos

e Agresion sexual

e Abuso y explotacion sexual

e Violencia de la pareja intima y otras formas de
violencia doméstica

e Falta de acceso a la educacion

e Exclusion social

Factores que aumentan el riesgo de violencia

e Edad, géneroy condicion social limitada

e Aumento de los quehaceres domésticos que fuerzan un aislamiento
en el hogar

e Erosidn de las estructuras comunitarias habituales de apoyo y pro-
teccién

e Dependencia de relaciones de explotacion o poco saludables para
satisfacer las necesidades basicas

e Participacion en actividades de subsistencia poco seguras

Grupo en situacion de riesgo

Las nifias y las mujeres embarazadas a raiz de una violacion y los hijos que conciben

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos

Exclusion social

Agresion sexual

Abuso y explotacién sexual

Violencia doméstica (p. ej.,, la que ejercen los
cuidadores contra los nifios LGBTI)
Denegacion de servicios

e Acoso/acoso sexual

e Violacién de las lesbianas como castigo por su
orientacion sexual

Factores que aumentan el riesgo de violencia

Edad, género

Estigma y aislamiento social

Exclusién o expulsion del hogar, la familia y la comunidad

Pobreza, malnutricién y problemas de salud reproductiva

Falta de acceso a la atencion médica

Niveles elevados de impunidad de los delitos de los que son victimas
Dependencia de relaciones de explotacion o poco saludables para
satisfacer las necesidades bésicas

e Participacion en actividades de subsistencia poco seguras

Grupo en situacion de riesgo

Mujeres, ninas, hombres y nifios con discapacidad

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos

Discriminacion y exclusion social

Agresion sexual

Abuso y explotacion sexual

Violencia de la pareja intima y otras formas de
violencia doméstica

Falta de acceso a la educacion

e Denegacioén del acceso a la vivienda, la propie-
dady el ganado

Factores que aumentan el riesgo de violencia

e Movilidad, audicién y visién reducidas que provocan una mayor de-
pendencia de la asistencia y el cuidado de otras personas

e Aislamiento y carencia de apoyo social o redes entre pares

e Exclusion de la informacion y la orientacién a causa de barreras fisi-
cas, tecnoldgicas y comunicativas

e Exclusiondelaccesoalasinstalaciones de aseo, las letrinas o los pun-
tos de distribucion debido a un disefio que no ha prestado atenciéon
a la accesibilidad

e Barreras fisicas, comunicativas y de actitud para denunciar la violen-
cia

e Obstaculos a su participacién en la comunidad y a ganarse el sus-
tento

e Falta de acceso a los servicios de atencién médica y rehabilitacion

e Niveles elevados deimpunidad de los delitos de los que son victimas

e Falta de acceso ainformaciony servicios sobre la salud reproductiva
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Grupo en situacion de riesgo

Mujeres, ninas, hombres y niiios detenidos

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos

Coaccidn, exclusién social
Agresion sexual

Violencia fisica

Abuso y explotacion sexual
Falta de acceso a la educacion

Factores que aumentan el riesgo de violencia

e Higiene deficiente y falta de saneamiento

e Ocupacién excesiva de los centros de detencién

e Falta de separacion de hombres, mujeres, familias y menores no
acompafados

e Obstaculos y desincentivos para denunciar los casos de violencia
(especialmente de violencia sexual)

e Miedo a hablar contra las autoridades

e Posibles traumas derivados de la violencia y los abusos sufridos an-
tes de la detencion

Grupo en situacion de riesgo

Mujeres, ninas, hombres y ninos que viven con el VIH

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos

Acoso y abuso sexual

Discriminacion y exclusion social
Agresioén verbal

Falta de acceso a la educacion
Pérdida de los medios de subsistencia
Denegacion de contacto con los hijos

Factores que aumentan el riesgo de violencia

e Estigma social, aislamiento y mayor riesgo de pobreza
Pérdida de tierras, propiedades y efectos personales

e Merma de la capacidad de trabajo

Estrés, depresion o suicidio

Desintegracion y ruptura familiar

Mala salud fisica y psicolégica

Consumo nocivo de alcohol y drogas

Grupo en situacion de riesgo

Mujeres, ninas, hombres y nifios indigenas, y minorias étnicas y religiosas

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos
Discriminacion, exclusion y presion social
Depuracion étnica como tactica de guerra
Falta de acceso a la educacion
Falta de acceso a los servicios
Robo de tierras

Factores que aumentan el riesgo de violencia

e Estigmay aislamiento social

e Pobreza, malnutriciéon y problemas de salud reproductiva

e Desproteccion ante la ley y niveles elevados de impunidad de los
delitos de los que son victimas

e Faltade oportunidadesy marginacion con motivo de su pertenencia
a un grupo nacional, religioso, lingtiistico o cultural

e Obstaculos a su participacién en la comunidad y a ganarse el sus-
tento

Grupo en situacion de riesgo

Mujeres, nifias, hombres y nifnos sobrevivientes de la violencia

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos

e Discriminacion y exclusion social

e Violencia secundaria derivada de la violencia
primaria (p. €j., los abusos de las personas a
quienes acuden para denunciar, los homicidios
por motivos de honor tras una agresion sexual,
el matrimonio forzado con el autor del acto de
violencia, etc.).

e Mayor vulnerabilidad a futuros actos de violen-
cia, incluida la violencia sexual, la violencia de
la pareja intima, el abuso y la explotacién se-
xual, etc.

Factores que aumentan el riesgo de violencia

e Debilitamiento fisico, discapacidades fisicas o sensoriales, trastor-
nos psicoldgicos y enfermedades crénicas

e Falta de acceso a la atencion médica, incluidos los obstaculos y des-
incentivos para denunciar los casos de violencia

e Desintegracion y ruptura familiar

e Aislamiento y mayor riesgo de pobreza
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Grupo en situacion de riesgo

Personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales (LGBTI)

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos

e Exclusion social

e Agresion sexual

e Abuso y explotacion sexual

e Violencia doméstica (p. €j., la que ejercen los
cuidadores contra los nifios LGBTI)

e Denegacion de servicios

e Acoso/acoso sexual

e Violacién de las lesbianas como castigo por su
orientacion sexual

Factores que aumentan el riesgo de violencia

e Discriminacién basada en la orientacién sexual o la identidad de gé-
nero

e Niveles elevados deimpunidad de los delitos de los que son victimas

e Condicién social limitada

e Falta de reconocimiento juridico o publico de las personas Transgé-
nero

e Falta de reconocimiento juridico o social de las relaciones entre per-
sonas del mismo sexo y denegacion de los servicios que se brindan
a otras familias

e Exclusion del acceso a la vivienda, oportunidades de subsistencia y
acceso a la atencion de salud y otros servicios

e Exclusion de las personas transgénero de los albergues, los bafios y
las instalaciones sanitarias segregadas por sexos

e Aislamiento orechazo social de lafamilia o lacomunidad, que puede
provocar la privacion de vivienda

e Participacién en actividades de subsistencia poco segura

Grupo en situacion de riesgo

Ninas, nifios y huérfanos separados o no acompanados, incluidos los menores
asociados a grupos armados

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos

e Agresion sexual

Abuso y explotacion sexual
Matrimonio infantil o forzado
Trabajo forzado

Falta de acceso a la educacion
Violencia doméstica

Factores que aumentan el riesgo de violencia

e Edad, géneroy condicion social limitada

e Desatencién de las necesidades de salud y nutricion

e Participacion en actividades de subsistencia poco seguras

e Dependencia de relaciones de explotacion o poco saludables para
satisfacer las necesidades basicas

e Embarazos y maternidad precoces

e Estigma, aislamiento y rechazo de las comunidades a consecuencia
de la asociacién con grupos armados

e Participacion activa en operaciones de combate

e Funciones parentales prematuras por parte de los hermanos

Grupo en situacion de riesgo

Mujeres y hombres involucrados en prostitucion forzada o coaccionada, y los nifios
victimas de la explotacion sexual

Ejemplos de violencia a la que puedan estar expuestos

e Coaccion, exclusién social

e Agresion sexual

e Violencia fisica

e Abuso y explotacion sexual

e Falta de acceso ala educacion

Factores que aumentan el riesgo de violencia

e Dependencia de relaciones de explotacion o poco saludables para
satisfacer las necesidades basicas

e Falta de acceso ainformaciony servicios sobre la salud reproductiva

e Embarazos y maternidad precoces

e Aislamiento y carencia de apoyo social o redes entre pares

e Estigma, aislamiento y rechazo social por parte de la comunidad

e Acosoy abuso en la aplicacion de la ley

e Faltade proteccion ante laley o leyes que penalizan el trabajo sexual
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Anexo N° 6

Marco politico y juridico en la proteccion de los derechos del nifio, la nifna y
adolescentes

1 Marco politico y juridico de referencia en la proteccion de NNA:

En el Marco de Politica para la promocién y proteccién de los derechos del nifio, la nifia y adolescentes
en la gestion del riesgo de desastres/footnoteEste Marco se basa en el documento de posicionamiento
politico y los estudios de caso elaborado por el IIN-OEA para brindar apoyo a los Estados en la promocién
y proteccién de los derechos de la nifiez y adolescencia y adolescencia en emergencias o desastres. se
hace mencioén a distintos instrumentos de orden politico y juridico para la actuacion de los Estados para
la GRD centrada en NNA. Entre estos documentos figuran:

Convencién sobre los derechos del Nifio/a

Marco de Sendai

Carta de la nifnez y adolescencia para la reduccién del riesgo de desastres

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Carta Democratica Interamericana

Normas minimas sobre la proteccién de la nifiez y la adolescencia en la accién humanitaria

Existen otros documentos que se pueden considerar como referencia para la formulacién de politicas,
programas y proyectos en gestion del riesgo centrada en la nifiez y la adolescencia, tales como:

Normas esfera, Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria

Normas minimas para la educacion preparacion, respuesta y recuperacion'* de INEE'.

Compromisos basicos para la infancia en la accién humanitaria

Acciones para la Resiliencia de la nifez y la juventud /Guia para Gobiernos

Incremento de enfermos, particularmente en los nifios, nifas y adolescentes de menor edad. Debido a
la vulnerabilidad generada por las limitaciones de refugio, abrigo, alimentacién, agua y saneamiento,
asi como la aparicién de brotes epidémicos que pueden presentarse en el lapso inmediato a la emer-
gencia.

Traumatismos psicoldgicos, generados del trauma generado por los efectos de la emergencia o desas-
tre, que interrumpen la regularidad en sus relaciones y rutinas dianas, las cuales pueden generar se-
cuelas que alteran su desarrollo emocional, capacidades cognitivas y su inclusion en la sociedad.

Extraido en su integridad de: RET-Protecting Throug Education bajo el mandato del Instituto Interamericano del Nifio, Nifia
y Adolescentes -IIN-, Manual Operativo para la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes en situaciones de emergencia
o desastre. Montevideo.
http://toolkit.ineesite.org/toolkit/INEEcms/uploads/1012/INEE_Minimum_Standards_Spanish_2010.pdf
Inter-Agency Network for Education in Emergencies/ Red Interinstitucional para la Educacion en Situaciones de Emergencia
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e Separacién de los nifos, nifas y adolescentes de sus familias, sus pares y su entorno social, debido a la
muerte de sus padres o representantes, o por su desplazamiento debido a la emergencia.

e Maltrato fisico y psicolégico, explotacion infantil y abuso sexual al que pueden ser epuestos como con-
secuencia de la separacién familiar, la perdida de la vivienda y de medios de subsistencia, del espacio
educativo y otras causas sociales que se agudizan posterior alaemergencia o desastre, pudiendo tener
estas situaciones origen de quienes tienen la obligacion de protegerlos.

e Pérdida de espacios educativos, producto del impacto de la emergencia o desastre sobre lainfraestruc-
tura escolary el sistema educativo lo carencia de medios para su rapida recuperacién en emergencias),
asi como el uso de las escuelas como albergues; relegando el derecho de los nifos, nifias y adolescen-
tes a la educacion.

2. Enfoque, principios y aspectos relevantes en la proteccion de NNA ante el riesgo
0 en situaciones de emergencia o desastre

2.1. Enfoque de derechos centrado en la nifiez y la adolescencia

Se define como una corriente que incorpora los derechos de la nifiez y la adolescencia como eje de desa-
rrollo de estrategias, politicas, programas y proyectos. Pretende facultar a los NNA no solo como objetos
de atencion, sino como sujetos de derechos y como personas con capacidad de defender y exigir sus
derechos legalmente reconocidos. La adopcién de esta corriente nos permite, entre otras cosas:

e Establecer metas a largo plazo y claramente definidas para el cumplimiento de los derechos de los
NNA en todas circunstancias, asi como un conjunto de Normas para medir los avances y progresos.

e Vincular las metas establecidas dentro del marco legal internacional acordado.

¢ Identificar responsabilidades de los gobiernos, las organizaciones, la sociedad civil y del sector pri-
vado, comprometiéndolos para su cumplimiento

El enfoque de derechos centrado en la nifiez y la adolescencia puede ser establecido tanto en la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) en forma general, como en la Convencién de los De-
rechos del Niflo/a (CDN) en forma especifica. El marco de estos dos instrumentos nos permite establecer
tres bloques o ejes tematicos para la construccion de la resiliencia, a saber: los derechos de proteccion,
derechos de provision y derechos de participacion. Estos se refieren a:

e Proteccion: Derecho a la vida, derecho a la proteccidn frente a la violencia, abuso y abandono y dere-
cho a tener conocimientos de la propia cultura y origen.

e Provision:Derechoala provisiény obtencién de la mejor atencién en salud, seguridad social y juridica,
educacién y recreaciéon posible.

e Participacion: Derechos que reafirman la posicién de nifas, nifos y adolescentes como sujetos so-
ciales, con derecho a ser escuchados, a la cogestién y a la participacién en todos los asuntos que les
afectan.
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El enfoque de derechos centrado en la nifiez y la adolescencia incluye las perspectivas de igualdad de
género, equidad e inclusion e interculturalidad.

ENFOQUES Y
PRINCIPIOS
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2.1.1. Igualdad de género

La igualdad de género supone, el pleno y universal derecho de hombres y mujeres al disfrute de la ciuda-
dania, no solamente politica sino también civil y social. El medio para lograr la igualdad es la equidad de
género, entendida como la justicia en el tratamiento a mujeres y hombres de acuerdo a sus respectivas
necesidades'®. En este sentido, las acciones dirigidas a la construccién de resiliencia ante los desastres
deben comenzar porinformary sensibilizar a todos los actores involucrados sobre las relaciones afectivo-
sexuales igualitarias, los roles y estereotipos de género construidos, la importancia de la participacion
conjunta en la atencién, el cuidado y crianza de los NNA'”. Ademéas de promover la distribucién equitati-
va de las labores domésticas y publicas en el hogar, viviendas o albergues temporales y demas espacios
comunitarios antes, durante y después del impacto de un evento generador de dafios'®. Asi mismo, en

1® Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD. 2011. «lgualdad». América Latina Genera.
http://www.americalatinagenera.org/es/documentos/tematicas/tema_igualdad.pdf

7 UNICEF/RET (2013). Acciones para la resiliencia de la nifiez y la adolescencia y la juventud/ Guia para Gobiernos.
http://www.redhum.org/documento_detail/13136

'8 UNICEF/PLAN (2012) «Construyendo bases fuertes: Guia programatica para la articulacion del desarrollo de primera
infanciay la GRD». http://www.unicef .org/lac/Gui_Cons.pdf


http://www.americalatinagenera.org/es/documentos/tematicas/tema_igualdad.pdf
http://www.redhum.org/documento_detail/13136
http://www.unicef.org/lac/Gui_Cons.pdf
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todas las intervenciones debe evitarse la discriminacidén contra cualquier persona, dadas sus caracteris-
ticas sociales, fisicas o culturales.

2.1.2. Equidad e inclusidn

La equidad supone una connotacién social que se deriva de lo entendido también como igualdad. Se
trata de la constante busqueda de la justicia social, la que asegura a todas las personas condiciones de
vida integra e igualitaria, sin hacer diferencias entre unos y otros a partir de la condicién social, sexual o
de género, entre otras'®.

Lasacciones de GRD centrada enla nifezy la adolescencia bajo una perspectiva de equidad deben incluir
laidentificaciony la reduccién delas brechas generadas por las disparidades asociadas a estas diferencias
entre los NNA.

Esto supone que se deben identificar y visibilizar las causas estructurales, subyacentes e inmediatas que
generan las brechas, las inequidades y desigualdades. Por lo que asumir una perspectiva de equidad de-
bera garantizar servicios de caracter inclusivo y priorizado para aquellos grupos que carecen de los mis-
mos, en este caso los NNA. De esta manera se asegura que se estan realizando sus derechos, alcanzando
sociedades equitativas y respetuosas de las diferencias?°.

Por otra parte, la inclusion suele concebirse como mecanismo para apuntalar la igualdad de oportunida-
des de los grupos minoritarios o en situacién de vulnerabilidad y para ofrecer una respuesta adecuada a
la diversidad. Es por ello que una de las estrategias propuestas para superar las brechas identificadas es
la de ampliar o fortalecer la resiliencia con prioridad a los grupos o comunidades mas vulnerables y en
forma particular la de los NNA, puesto que son un grupo cuyos derechos estan mas expuestos a riesgo
que otros grupos.

2.1.3. Interculturalidad

La interculturalidad como practica implica garantizar actitudes de reciproco respecto entre diferentes
personas y grupos cuyos conocimientos, valores y tradiciones difieren. La interculturalidad constituye
una experiencia en la que las relaciones, la comunicacién y el aprendizaje entre diferentes personas y gru-
pos son mutuamente enriquecedoras Incluir un enfoque de interculturalidad implica en parte establecer
que ningun grupo cultural esté por encima de otro y promueve el mutuo reconocimiento, valoracién y
convivencia entre culturas.

En las acciones dirigidas a la GRD y al desarrollo de la resiliencia se debe actuar de acuerdo y en funcién
a las fortalezas propias de cada comunidad en sus practicas culturales e impulsar acciones que den valor
a los conocimientos y practicas que favorecen el desarrollo de la nifiez y la adolescencia, asi como alter-
nativas basadas en la negociaciéon para la modificacion de patrones culturales que vulneran los derechos
de este grupo en particular.

' Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social-CIESS.2010. «Seguridad para todos» Médulo 2: Valores y principios.
http://www.seguridadsocialparatodos.org/sites/default/files/modulo2.pdf

20 UNICEF/RET.2013. Acciones para la resiliencia de la nifiez y la adolescencia y la juventud/ Guia para Gobiernos.
http://wuw.redhum.org/documento_detail/13136
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Anexo N°7
Inclusion de la poblacion en situacion de vulnerabilidad

La Ley N°. 602 (2014) establece como uno de sus principios la atencion prioritaria a poblaciones vulne-
rables: mujeres gestantes, nifas, nifos, adultos mayores, personas en condicién de enfermedad inhabi-
litante y personas con capacidades diferentes (Art. 5), segun normativa se llama personas con discapaci-
dad para fines legales.

En el marco de la igualdad de derechos, la herramienta postula que la poblacién en situacion de vul-
nerabilidad tenga una amplia participaciéon en todos los procesos descritos y sea incluida de manera
prioritaria en las acciones que se llevan adelante para la RRD y para la ADE.

Inicialmente, se considera poblacién en situacion de vulnerabilidad a: la nifez, la adolescencia, las muje-
res embarazadas o en periodo de gestacion, las personas adultas mayores, las personas con discapacidad
y las personas que viven con el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH)?'

l\ /\ El municipio debe identificar a los grupos en situacion de vulnerabilidad de su te-
Kk’\ rritorio.
En cada municipio las caracteristicas de vulnerabilidad pueden ser diferentes.

Lainclusion de la poblacién en situacién de vulnerabilidad requiere de un enfoque diferenciado que con-
sidere medidas mas eficaces y efectivas para la proteccion y el goce pleno de los derechos humanos, de
la equidad y del reconocimiento de las diferencias entre la poblacién. En este sentido, es importante que
las acciones para la GdR que se realicen vayan dirigidas a la reduccién de la discriminacion y del estig-
ma hacia determinados sectores de la poblacién que han sido identificados y «catalogados» de forma
errébnea como «objetos pasivos y meros receptores de ayuda»??

Principios generales para la inclusion

Igualdad y no discriminacion

La gestion del riesgo de desastre y/o emergencia deberia incluir a todas las personas necesitadas, en
especial a las mas vulnerables, como las personas con discapacidad y personas adultos mayores.

Accesibilidad

Todas las personas vulnerables deben tener acceso, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales.

21 Alo largo del texto estos grupos se identificardn como «poblacién en situacién de vulnerabilidad».
22 pdaptado de: IECAH (2012).
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Participacion y dignidad

Las personas vulnerables tienen derecho a participar en la valoracién, la elaboracién, la ejecucién vy el
seguimiento de los programas de gestion de emergencia/desastre, a tomar sus propias decisiones, y a
ser reconocidas y respetadas como ciudadanos y seres humanos iguales que tienen una contribucion
para hacer antes, durante y después de una emergencia.

Creatividad y capacidad

Muchas personas vulnerables cuentan con experiencias y capacidades para hacer contribuciones signifi-
cativas a la gestion del riesgo ante situaciones de emergencia/desastre. También tienen derecho a recibir
apoyo y asistencia para desarrollar las habilidades, las capacidades y los conocimientos necesarios para
prepararse y protegerse de las amenazas, como también para maximizar su capacidad de supervivencia
y recuperaciéon después de una emergencia.

Medidas generales para la inclusion
Reduccion de barreras fisicas

Un ambiente libre de barreras permitird a todos los individuos, con o sin discapacidad, acceder y usar
los servicios del municipio con dignidad e independencia. Crea igualdad de oportunidades no solo para
personas con discapacidad sino para todos los miembros de la sociedad.

Toda persona en algiin momento de la vida se enfrenta con problemas de barreras fisicas como resultado
de como la sociedad ha creado el ambiente fisico, los servicios y la comunicacién de los mismos. Con-
trariamente a lo que mucha gente piensa, hace falta mas que ramplas para rendir el ambiente accesible,
este documento intenta dar algunas directrices de cdbmo los espacios deben ser adaptados, con ramplas
pero también con otros elementos que haradn los centros mucho mas accesibles fisicamente.

Algunas acciones/ estructuras que favorecen la accesibilidad universal:

Las ramplas con una inclinacién adecuada,

Los elevadores o ascensores

Los suelos antideslizantes,

Los pasamanos,

Las barras de sujecion,

Los bafios con una cabina ancha como para girar,
Los pasillos sin obstaculos,

La pintura marcadora de escalones,

Las puertas anchas, los dispositivos de aperturas a una altura accesible,
Los enchufes no arrinconados,

Las estanterias de altura no excesiva,

El mobiliario a una altura accesible,

Los interruptores a altura razonable, etc.
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Alternativas cuando el ambiente no es accesible:

Preguntarle a la persona que desea hacer y como desea que se le apoye.

Evitar alzar a la persona si no tenemos nocién de cudles son los protocolos correctos.

Buscar un ambiente cercano alternativo donde llevar a cabo la actividad.

Sacar mobiliario de la sala si evita la movilidad de la persona.

Tener disponible boligrafo y papel para comunicarse con personas con dificultades auditivas.

Contar con una lista de intérpretes de lengua de sefas de xemergencia».

Mostrarse dispuesto a colaborar con la persona en seguir la actividad, leyendo en voz alta, llenando
los documentos conjuntamente etc.

Adaptarse a la situacion, mostrar naturalidad y comprensidn, pero nunca obviar la dificultad.

e Proponer a la persona que se le entregara los documentos/ materiales en los formatos que la persona
necesita en la mayor brevedad (dias).

Info-accesibilidad

Un soporte/ materia/ documento informativo libre de barreras permite el acceso a la informacion a toda
persona. Es justo que asi sea. La informacion nos ayuda a tomar decisiones, a participar en la sociedad en
la que vivimosy a serindependientes. Las personas ciegas, y con dificultades visuales también tienen este
derecho. De hecho, esta reconocido a nivel internacional en el Art. 21 de la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Siendo un derecho que cada vez atafe
a mas gente, ya que el envejecimiento de la poblacidon hace que sea mas comun tener dificultades de
vision.

El disefar lainformacién de forma accesible: se trata de tener voluntad y un posible cambio en el proceso
de produccién. Ademas la accesibilidad tiene también beneficios para el creador del material: una pagina
web accesible tendra prioridad en los resultados de los buscadores, los documentos accesibles son mas
faciles de mantener, actualizar y transferir a otros formatos, etc.

Actitud adecuada:

Como actuar con las personas con dificultades fisicas/ de movimiento:

e Ponte a la altura de los ojos de la persona (si es posible). \

e No supongas que alguien necesita ayuda fisica, pregunta siempre ANTES si
desea ayuda.

e Precede ala persona con discapacidad para asegurarte de que pueda pasar
por los pasillos y las puertas.

e En el desplazamiento, identifica los posibles obstaculos en el camino de la
persona, y proponle tu ayuda para evitarlos.
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Como actuar con las personas con dificultades visuales:

/ e Preséntate siempre cuando te estés acercando a una persona con una deh
ciencia visual.

e Informa a la persona de lo que suceda alrededor de ella.

e Preguntale a la persona si necesita ayuda. No supongas que necesita ayuda
forzosamente.

e Ofrece tu brazo, tu codo a la persona. Esto puede ayudarle a moverse mas
facilmente en sus desplazamientos, sin sentirse por ello dependiente de ti
(no le agarres por los hombros o por la cintura, deja que la persona se pueda
mover bien).

e En el desplazamiento, prevén oralmente a la persona de los obstaculos (ta-
les como los escalones, el alcantarillado, las superficies desiguales, etc.). Pre-
viene a la persona de tus movimientos, cuando te vayas y dejes a la persona.

Como actuar con las personas con dificultades auditivas:

e No olvides el contacto visual, quédate bien frente a ella cuando le estés hh
blando.

e En el tiempo de comunicacion, siéntate a un metro de distancia aproxima-

damente para facilitar la lectura labial y facial (expresiones del rostro).

No hables demasiado lento o demasiado rapido.

No grites.

No dudes en escribir si la persona es capaz de leer.

Comprueba que haya comprendido los mensajes importantes: repitiendo,

escribiendo, mostrando y/o preguntando lo que haya comprendido.

Como actuar con las personas con dificultades cognitivas o mentales:

S e Intenta tranquilizarle: mantente seguro y tranquilo, habla de forma tranth

] la.

e Habla de forma natural y clara, con frases cortas y palabras sencillas.

e Hazle preguntas sencillas para saber si te entiende, por ejemplo, cémo se
llama o qué le gusta.

e Haz gestos o usa dibujos o fotos si le cuesta entenderte.

e Dale espacio y no le agobies.

e Explicale cada paso que debe hacer y felicitale.

e Dile que repita tus acciones. Si le cuesta seguirte, cégele con cuidado del

brazo. /
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